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Betreff:

Vorstellung des Gutachtens zum Projekt "Umsetzung Teilhabe2015 (UTe)" und Vorschlag zur
Umsetzung der Ergebnisse

Ergebnis- und/oder zahlungsrelevante
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Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss nimmt das Gutachten der Fa. gfa | public ,Erarbeitung eines Soll-Konzepts zur
Umsetzung der Ergebnisse des Projektes Teilhabe2015 der LWL-Behindertenhilfe Westfalen
einschlieBlich damit verbundener Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen” zur Kenntnis.

Die Verwaltung wird beauftragt

1. entsprechend der unter Ziffer IV. dieser Vorlage genannten Eckpunkte das neue
Teilhabeplanverfahren sukzessive im gesamten Verbandsgebiet einzuflihren,

2. regelmaBig Uber den Stand der Umsetzung zu berichten.




Zusammenfassung

Der LWL entwickelt bereits seit 2009 sein Hilfeplanverfahren nach den Kriterien, die nunmehr
durch das neue Bundesteilhabegesetz (BTHG) vorgegeben werden.

Das Verfahren ist der Kernprozess mit dem Uber die Wohnleistungen nach dem gesetzlich
geregelten Anspriichen entschieden wird. Das neue Verfahren ist entwickelt und muss
nunmehr eingefihrt werden. Dies hat Auswirkungen auf die gesamte Organisation der
Abteilung LWL-Behindertenhilfe Westfalen.

Die Verwaltungsablaufe und die Verwaltungsstruktur sind durch einen externen Gutachter
untersucht worden. Die Verwaltung schlagt vor, die Vorschlage sukzessive umzusetzen.

Die Vorlage stellt die Einzelheiten dar.

Begriindung
L Ausgangslage

Der LWL hat beginnend 2009 mit den Projekten ,Teilhabe2012" und ,Teilhabe2015" zunachst
in zwei, spater in sechs Regionen! ein neues, personenzentriertes sowie ziel- und ICF?-
orientiertes Hilfeplanverfahren entworfen und ausprobiert. Die Projekte wurden von den
Instituten FOGS/ceus wissenschaftlich begleitet und evaluiert.

Die Gutachter kommen in ihrem Abschlussbericht vom 31.03.2016 zu dem Ergebnis, dass das
erprobte Hilfeplanverfahren die fachlichen Anforderungen an ein modernes, die Bedarfe der
Menschen gerecht werdendes, individuelles und zielfihrendes Verfahren erfillt, die
Steuerungsverantwortung des Leistungstragers LWL starkt und wirtschaftliche Effekte erzielt,
die mindestens den zusatzlich erforderlichen Verwaltungsaufwand decken. Es tragt dazu bei,
einheitliche Verfahrensweisen in Westfalen-Lippe zu etablieren und somit das Ziel,
einheitliche Lebensverhéltnisse im Verbandsgebiet herzustellen, fordert. AuBerdem entspricht
es bereits weitgehend den sozialpolitischen Zielen und Anforderungen des BTHG.

Im Juni/Juli 2016 hat die LWL-Behindertenhilfe die Ergebnisse der wissenschaftlichen
Begleitung und Evaluation in den Gremien des LWL vorgestellt (DrucksacheNr. 14/0809). Der
Landschaftsausschuss hat daraufhin in seiner Sitzung am 08.07.2016 beschlossen:

Die Verwaltung wird beauftragt:

1. die Ergebnisse des Gutachtens in Verbindung mit den Erfordernissen aus dem neuen
Bundesteilhabegesetz (BTHG) zur Basis der kiinftigen Arbeit der LWL-Behindertenhilfe
im Rahmen einer personenzentrieten, ziel- und ICF-orientierten Teilhabeplanung in
Westfalen-Lippe zu machen,

2. das im Rahmen des Projektes erprobte fachliche Hilfeplanverfahren in den sog.
Modellregionen fortzufiihren,

" zunachst in den Regionen Kreis Paderborn und Stadt Hagen, danach erganzend in den Regionen
Ennepe-Ruhr-Kreis, Kreis Warendorf, Stadt Gelsenkirchen und Stadt Munster
2 Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit



3. ein Organisationsentwicklungsprojekt aufzusetzen, um ein Umsetzungskonzept zur
sukzessiven Einfiihrung des neuen Hilfeplanverfahrens fir alle Mitgliedskdrperschaften
in Westfalen-Lippe bis zum 31.03.2017 zu erarbeiten, in dem die notwendigen
Veranderungen in der Ablauf- und Aufbauorganisation dargelegt sind,

4. darzustellen, welche personellen und sachlichen Ressourcen fir die einzelnen
Umsetzungsschritte erforderlich sind und regelmaBig Beschliisse zu deren jeweiligen
Bereitstellung vorzubereiten,

5. fir die einzelnen Umsetzungsschritte ein begleitendes Fach- und Finanzcontrolling
(inkl. Evaluation) vorzulegen,

6. die Zusammenarbeit mit den Mitgliedskdrperschaften zu intensivieren.

Das Hilfeplanverfahren wird in den sog. Modellregionen weiterhin angewandt (Ziffer 2) und
zeitgleich mit Blick auf das am 21.12.2016 beschlossene BTHG weiterentwickelt (Ziffer 1). Das
begleitende Finanz- und Fachcontrolling und die Intensivierung der Zusammenarbeit mit den
Mitgliedskorperschaften, denen der Sachstand in verschiedenen Besprechungen vorgestellt
wurde, sind Teil der Umsetzungsplanung zum ersten Umsetzungsschritt (Ziffern 5 und 6).

Folgend wird zu Punkt 3 und 4 des o.a. Beschlusses berichtet.

II. Organisationsentwicklungsprojekt

Nach einem formlichen VOL-Vergabeverfahren wurde Anfang Oktober 2016 mit der Fa. gfa |
public aus Berlin ein Beratervertrag fiir das Organisationsentwicklungsprojekt ,Umsetzung
Teilhabe2015 (UTe)" abgeschlossen. Mit dem Projekt UTe wurde Mitte Oktober 2016
begonnen, das Gutachten liegt seit Anfang Mai 2017 vor. Das Gutachten wird den
Mitgliedern der Landschaftsversammlung in einem gesonderten Termin am 02.06.2017
vorgestellt.

Im Rahmen des Projektes wurde zundchst eine umfangreiche Analyse der Ist-Aufgaben und
Geschaftsprozesse sowie des Personalbedarfs im Ist vorgenommen. Darauf aufbauend und
mit Blick auf die von der LWL-Behindertenhilfe verfolgten Ziele wurden in vier Schritten
folgende Soll-Konzepte erarbeitet:

11 Ablauforganisation (Geschaftsprozesse)
71 Aufbauorganisation
[l Bendtigte Ressourcen (Personal, Raum- und Sachmittel)

71 Umsetzungsplanung

Der Abschlussbericht des Gutachters wird nachgereicht. Das Gutachten wird in gesonderten
Veranstaltungen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der LWL-Behindertenhilfe, dem
Arbeitskreis des Arbeitsausschusses der Sozialdezernentinnen und Sozialdezernenten der
LWL-Mitgliedskoperschaften zur Begleitung des Projekts und dem im Rahmen des Projekts
,Teilhabe2015" gebildeten Beirat mit Vertretern der Freien Wohlfahrtspflege und der
Betroffenenverbande vorgestellt. Ggf. wird im Ausschuss erganzend miindlich berichtet.



IlI. Ergebnisse
III.1 Ablauforganisation (Geschiftsprozesse)

Aufgabe des Gutachters war es, effektive und effiziente Geschaftsprozesse im Bereich der
Leistungen im Einzelfall fir behinderte Menschen sowie fiir Menschen mit besonderen
sozialen Schwierigkeiten zu entwickeln. Der Gutachter bewertet die analysierten Ist-
Geschaftsprozesse als grundsatzlich angemessen. Optimierungspotenzial sieht er in der
Vereinheitlichung der Aufgabenwahrnehmung in den Gruppen der Einzelfallhilfe und in der
Etablierung einheitlicher qualitativer Standards.

Ein wesentlicher Gesichtspunkt bei der Optimierung der Geschéftsprozesse war das Ziel, die
einzelnen Arbeitsschritte moglichst schnittstellenfrei zu gestalten. D.h., Arbeitsschritte sollen
moglichst von einer Funktionsgruppe? zu Ende gefiihrt werden, um somit die Falliibergaben
zwischen Mitarbeiter/innen der verschiedenen Funktionsgruppen zu minimieren. Dazu
wurden Prozessschritte und ihre Abfolge optimiert.

Im Ergebnis hat der Gutachter fur die Leistungen und Aufgaben der Einzelfallhilfe die
Geschaftsprozesse neu modelliert.

IlI.2 Aufbauorganisation

Nach der Bewertung des Gutachters erfordern die Umsetzung des neuen Hilfeplanverfahrens
und der neu entwickelten Geschaftsprozesse eine neue Aufbauorganisation. Da in der
Einzelfallhilfe erhebliche zusatzliche Personalressourcen insbesondere fiir die Hilfeplanung
notwendig werden (s. Abschnitt III.3 der Vorlage) und zur Starkung der fachlichen Fliihrung
und Steuerung, die aktuell aufgrund der groBen Leitungsspannen in den Gruppen der
Einzelfallhilfereferate mit bis zu 1 : 30 Mitarbeiter/innen nicht ausreichend wahrgenommen
werden kann, schlagt der Gutachter die Erweiterung der Anzahl der Einzelfallhilfegruppen
und der Einzelfallhilfereferate vor.

AuBerdem schlagt gfa | public eine konsequente Ausrichtung der Aufbauorganisation in allen
Referaten nach regionalen und sozialrdumlichen Kriterien vor, so dass eine systematische
Verzahnung zwischen Hilfeplanung, Angebotsplanung und Vergitungs- und Vertragsrecht
moglich wird. Ziel ist eine Intensivierung der Sozial- und Regionalplanung und
Zusammenarbeit mit den Mitgliedskorperschaften sowie den in der Region beteiligten
Akteuren unter Berlicksichtigung der Angebots- und Bedarfslage sowie der Struktur
kompensatorischer und niedrigschwelliger Angebote, etc. (s. Ifd. Nr. 6 des
Haushaltskonsolidierungsprogramms 2016 — 2019%).

Der Gutachter empfiehlt eine konsequente Ausrichtung der Gruppen an den regionalen
Strukturen. Grundsatzlich sind dies die Mitgliedskorperschaften. Er halt es allerdings wegen
deren unterschiedlichen GroBen und Hilfedichten nicht fir sinnvoll, pro Mitgliedskorperschaft
eine Einzelfallhilfegruppe zu bilden. Insgesamt entsteht ein Modell mit den vier Regionen
(Einzelfallhilfereferaten) Nord, Mitte, Ost und Sid, wobei drei Regionen aus je sechs
Einzelfallhilfegruppen und eine Region aus sieben Einzelfallhilfegruppen besteht.

3 In der Einzelfallhilfe sind z.Zt. folgende Funktionsgruppen beteiligt: die Referats- und Gruppenleitungen als Fihrungskréfte, die
Hilfeplaner/innen, die Fallmanager/innen (Sachbearbeitung gehobener Dienst), die Sachbearbeiter/innen des mittleren Dienstes,
die stud. Hilfskrafte, die Assistenzkrafte und die Scan-Stellen- Mitarbeiter/innen

4 Diese Vorlage umfasst somit auch die Ifd. Nr. 6 aus dem Haushaltskonsolidierungsprogramm 2016 — 2019 ,Intensivierung der
Regionalplanungskonferenzen”



Die beigefligte Graphik (Anlage 1) zeigt die vom Gutachter vorgeschlagene regionale und
sozialraumliche Aufteilung:

Als weitere wesentliche Elemente der kiinftigen Organisation schlagt der Gutachter den Auf-
bzw. Ausbau von zwei Kompetenzzentren vor, die die Einzelfallhilfe durch interne
Dienstleistungen unterstltzen. Fachlich handelt es sich um die Bereiche ,Sozialhilferecht” und
.Teilhabeplanung”. Der Gutachter halt diese vor dem Hintergrund des groBen
Personalkorpers, der Fluktuation, der Vielzahl von Mitgliedskdrperschaften und Trager, der
besonderen Aufgabe Behindertenhilfe und des hohen Spezialisierungsgrades fir erforderlich,
um die fachlich-padagogischen und sozialhilferechtlichen Anforderungen erfiillen zu kénnen.
Sie sollen folgende wesentlichen Aufgaben Gbernehmen:

1 Beratung und Unterstitzung beziigl. fachlich-padagogischer bzw. sozialhilferechtlicher
Aufgaben

71 Schulung und Qualifizierung (einschl. Einarbeitung)
1 Information Dritter (insbesondere Leistungsanbieter und Kommunen)

(1 Pflege von Instrumenten und Arbeitshilfen, Weiterentwicklung von Verfahren und
Standards, Weisungslagen herstellen

(1 Evaluation und Steuerungsunterstiitzung

Der Gutachter schlagt vor, das ,Kompetenzzentrum Sozialhilferecht” aus dem Sachbereich
.Allgemeine und grundsatzliche Angelegenheiten der Sozialhilfe und der angrenzenden
Rechtsgebiete” im Referat 2° und das ,Kompetenzzentrum Teilhabeplanung” aus dem
Sachbereich ,Behindertenhilfefachdienst” im Referat 3 zu entwickeln. Damit soll u.a. auch die
Gleichartigkeit der Aufgabenwahrnehmung in den Einzelfallhilfegruppen gewahrleistet
werden.

AuBerdem schlagt der Gutachter vor, einzelne derzeit in den Einzelfallhilfereferaten und -
gruppen wahrgenommene Aufgaben (Scan-Stelle, BEWO-Abrechnungsprifung) kinftig
gebundelt im Referat 1 wahrzunehmen.

Der Gutachter schlagt die Aufbauorganisation entsprechend Anlage 2 vor:
III.3 Benotigte Ressourcen (Personal)®

Eine wesentliche Aufgabe des Gutachters bestand darin, eine belastbare Feststellung des
insbesondere  personellen  Ressourcenbedarfs  flr das Ausrollen des neuen
Hilfeplanverfahrens auf alle 27 Mitgliedskodrperschaften zu erarbeiten. Dabei ging es nicht nur
um die Anzahl der nach dem neuen Konzept bendtigten Hilfeplanerinnen und Hilfeplaner,
sondern nach der Modellierung der kiinftigen Geschaftsprozesse und der Aufbauorganisation
auch um die Bedarfe fur alle anderen Funktionsgruppen.

FUr den Zeitpunkt nach vollstandiger Umsetzung des neuen Hilfeplanverfahrens in allen
Mitgliedskorperschaften kommt der Gutachter auf einen Personalmehrbedarf von 78,3
Stellen (Vollzeitaquivalente — VZA). Es wird aber bereits an dieser Stelle darauf hingewiesen,

> Wird im Umsetzungsprojekt entwickelt.

6 Bezogen auf den LWL-Stellenplan ist zu berlcksichtigen, dass flr derzeit bereits beschéftigte Hilfeplaner/innen in den sog.
Modellregionen (15,75 Projektstellen) und 11,25 Stellen fir studentische Hilfskrafte fir die BEWO-Abrechnungsprifungen
bislang keine Planstellen vorgehalten werden. Mit Umsetzung der Projektergebnisse , Teilhabe2015" werden diese Aufgaben
verstetigt und sind somit zusatzlich zum vom Gutachter ermittelten Personalmehrbedarf kostenneutral in den néachsten
Stellenplan aufzunehmen.



dass die Umsetzung nicht in einem sondern in mehreren Schritten erfolgen soll. Im Rahmen
dieses Prozesses sind die Mehrbedarfe auch im Hinblick auf die erzielten Ergebnisse
regelmaBig zu bewerten und entspr. der Entwicklung der Fallmengen fortzuschreiben.

Dieses fortschreibungsfahige Verfahren ersetzt die bisherige Personalberechnung auf der
Grundlage des Gutachtens ,PersoPlan”.

Bei der Personalbemessung hat der Gutachter auch ermittelt, dass im Umfang von 16,2
Stellen (mittlerer und gehobener Dienst) Aufgaben im Zusammenhang mit der Teilhabe am
Arbeitsleben erledigt werden. In diesem Umfang werden nach Abschluss des Projektes
,Integrationsamt — Teilhabe am Arbeitsleben (IaTA)" Stellen in die Abteilung 61 verlagert.

Im Verwaltungsbereich des mittleren und gehobenen Dienstes (ohne Betrachtung der
Funktionsgruppen Gruppenleitung und Hilfeplanung) fiihren die neuen Geschaftsprozesse zu
Effizienzgewinnen von rd. 7 Stellen.

Den Personalbedarf fir die dauerhaft in der Abteilung 60 verbleibenden Wohnhilfen bezieht
der Gutachter auf die Fallmengen in 2016 und differenziert ihn wie folgt:

a) Hilfeplaner/innen

Der Gutachter hat einen Bedarf von 123,1 Hilfeplanerstellen ermittelt. Dies sind 59,8
Stellen mehr, als zum aktuellen Zeitpunkt. Wesentlich beeinflusst wird die erforderliche
Zahl der Hilfeplanerstellen von den Bearbeitungsstandards. Konkret sind dies die
erforderlichen Zeiten fir die auch vom BTHG geforderten persénlichen Kontakte und
Gesprache mit den Antragstellern.

Nur Uber die Umsetzung dieser Standards mit entsprechendem Ressourceneinsatz
gelingt es eine passgenaue Hilfebedarfsermittlung einschl. der hiermit verbundenen
wirtschaftlichen Effekte zu erreichen. Dies wurde im Rahmen des Projekts
,Teilhabe2015” durch den damaligen Gutachter FOGS/ceus nachgewiesen. Wirden
diese Standards reduziert und somit weniger Hilfeplanerstellen eingerichtet, kdnnten
die im Evaluationszeitraum erzielten Effekte kiinftig verbandsweit nicht erreicht werden.
Hier geht es um den Kern des Umsteuerungsprozesses.

Da im Zuge der Umstellung des Hilfeplanverfahrens der LWL auch die Hilfeplanung fiir
die Hilfen nach den §8 67 — 69 SGB XII Gbernehmen will (s. DrucksacheNr. 14/0974
dieser Sitzung), ist ein Personalaufbau im Umfang von 8,6 Hilfeplanerstellen
erforderlich. Dieser ist kostenneutral, da diese Stellen derzeit bei den sog. ,Beauftragen
Stellen” (bei Mitgliedskorperschaften und freien Tragern) aus dem LWL-Haushalt
finanziert werden (Haushaltsansatz 2017: 783.000 Euro). Die Aufgabenverschiebung
und der damit verbundene Personalaufbau beim LWL ist durch den Gutachter bereits
fur die Personalbedarfsbemessung berlicksichtigt worden.

b) Fallmanager/innen (Sachbearbeiter/innen gehobener Dienst)
Nach der Personalbemessung steigt der Bedarf um 10,5 Stellen auf 127,1 Stellen.

MaBgeblich fir die Stellenmehrung sind Aufgabenverschiebungen zwischen den
Funktionsgruppen nach den neu modellierten Geschaftsprozessen.



c) Sachbearbeiter/innen mittlerer Dienst

Der Personalbedarf im mittleren Dienst sinkt nach dem Gutachten um 28,2 Stellen auf
51,7 Stellen. Ursachlich hierfur sind insbesondere Aufgabenverschiebungen aufgrund
der neuen Geschaftsprozesse.

d) Gruppenleitungen

Der Gutachter halt aufgrund der Neuorganisation, des Personalzuwachs und wegen der
Notwendigkeit, die bisherigen Leitungsspannen zu reduzieren, um fachliche Flihrung
und Steuerung zu stédrken, 10 zusatzliche Einzelfallhilfegruppen und damit 10 neue
Gruppenleitungsstellen fiir erforderlich.

e) Referatsleitung

Aufgrund der auf 25 steigenden Zahl von Einzelfallhilfegruppen empfiehlt der
Gutachter die Einrichtung eines weiteren Einzelfallhilfereferates und damit einer
zusatzlichen Referatsleitungsstelle.

f) Kompetenzzentrum Teilhabeplanung

Wie unter IIL2 ausgeflhrt, hélt der Gutachter den Ausbau des bisherigen
Behindertenhilfefachdienstes zu einem ,Kompetenzzentrum Teilhabeplanung” fiir
erforderlich. Das vorgeschlagene Konzept beziffert den notwendigen zusatzlichen
Personalbedarf mit 10 Stellen. Hierbei handelt es sich um den speziellen Aufwand fiir
die Beurteilung schwieriger Einzelfdlle, die Entwicklung von inhaltlichen Fachkonzepten
sowie die (Unterstlitzung der) fachlichen Steuerung und damit um den Kern der neuen
vom Bundesgesetzgeber geforderten ICF-gestitzten Teilhabeplanung.

g) Scan-Stelle und Assistenzkrifte
Der Personalbedarf bei der Scanstelle sinkt um 0,3 Stellenanteile und der
Personalbedarf bei den Assistenzkraften sinkt um 0,7 Stellenanteile. Ursachlich hierfur
sind insbesondere Aufgabenverschiebungen aufgrund der neuen Geschéftsprozesse.

IlI.4 Umsetzungsplanung

Weitere Aufgabe des Gutachters war es, auf Basis der erarbeiteten Sollvorschldge eine
Umsetzungsplanung zu erstellen.

Um die Soll-Konzepte erfolgreich zu implementieren und zu verankern, empfiehlt der

Gutachter dem LWL, die Umsetzung als Projekt anzugehen. Er schlagt fir die
Umsetzungsplanung folgende sechs Module vor:

1. Fachliche Fihrung und Steuerung starken

2. Aufbau der Kompetenzen bei den Mitarbeiter/innen

3. Soll-Ablauforganisation (Geschaftsprozesse) einflihren und etablieren
4. Soll-Aufbauorganisation einflihren und Ressourcen beschaffen

5. Teamentwicklung in den neuen Einzelfallhilfereferaten und —gruppen betreiben



6.

Begleitendes Projekt- und Veranderungsmanagement umsetzen

Zeitlich schlagt der Gutachter folgende drei Phasen vor:

1

2.

3.

IV.

Aufbauphase (Juli 2017 — Mai 2018)
Einflhrungsphase 1. Region (Juni 2018 — Mai 2019)

Etablierungsphase weitere drei Regionen (Juni 2019 — Dezember 2019)

Vorschlag der Verwaltung zur Umsetzung der Ergebnisse des Gutachtens

Die Verwaltung schlagt vor, auf Basis der vom Gutachter erarbeiteten Ergebnisse das
Teilhabeplanverfahren sukzessive im gesamten Verbandsgebiet einzufiihren. Die Umsetzung
wird in Form eines Projektes mit verbandspolitischer Bedeutung unter Federfliihrung der
LWL-Haupt- und Personalabteilung durchgefiihrt, in dem die nachfolgend benannten
Eckpunkte, die Vorgehensweise sowie die weitere Ausgestaltung erarbeitet und konkretisiert
werden.

Die Umsetzung soll auf Basis folgender Eckpunkte durchgefiihrt werden:

1.

Grundlage fur die Umsetzung sind die vom Gutachter erarbeiteten Soll-Prozesse, die
Soll-Aufbauorganisation, der ermittelte Personalbedarf im Soll und die Module der
Umsetzungsplanung.

Die vom Gutachter vorgeschlagene Zeitplanung wird mit dem Ziel gestrafft, parallel zur
Aufbauphase den ersten Umsetzungsschritt auf Anfang 2018 vorzuziehen und die
Etablierungsphase bis Mitte 2019 abzuschlieBen.

Der vom Gutachter ermittelte zusatzliche Stellenbedarf wird auf die Entwicklung der
Fallzahlen fortgeschrieben und in die Stellenplane 2018 und 2019 aufgenommen. Ziel
der Verwaltung ist es, moglichst friihzeitig im Vorgriff auf die Stellenpléne erforderliche
Personaleinstellungen unter Berticksichtigung personalwirtschaftlicher Faktoren (z.B.
Verfligbarkeit von geeignetem Personal am Stellenmarkt) zu realisieren.

In einem ersten Umsetzungsschritt wird das neue Teilhabeplanverfahren in der Region
Nord umgesetzt. Dafiir werden sechs Einzelfallhilfegruppen wie folgt gebildet:

[1 Kreis Borken

] Kreis Coesfeld mit den Stadten Datteln, Halten, Dorsten, Waltrop und Oer-
Erkenschwick aus dem Kreis Recklinghausen

1] Castrop-Rauxel, Gladbeck, Herten, Marl und Recklinghausen aus dem Kreis
Recklinghausen

] Kreis Steinfurt

T Stadt Minster

] Kreis Warendorf und Stadt Hamm

In den vier verbleibenden sog. Modellregionen (Kreis Paderborn, Ennepe-Ruhr-Kreis,

Stadt Hagen, Stadt Gelsenkirchen) wird das neue Teilhabeplanverfahren mit den neuen
Geschaftsprozessen und den ermittelten Ressourcen weitergefihrt.



6. Zusatzlich zu den bisher bereits 15,75 UberplanmaBig besetzten Hilfeplaner-
Projektstellen und 11,25 studentischen Hilfskraften werden in der Aufbau- und
Einfiihrungsphase 2017/2018 von den insgesamt erforderlichen 78,3 neuen Stellen
folgende Ressourcen bendtigt:

- Hilfeplaner/innen + 19,4 Stellen

- Fallmanager/innen

(Sachbearbeiter/innen gehobener Dienst) + 4,7 Stellen

- Sachbearbeiter/innen mittlerer Dienst - 8,7 Stellen

- Gruppenleitungen + 5,0 Stellen

- Referatsleitungen + 1,0 Stellen

- Kompetenzzentrum Teilhabeplanung + 8,0 Stellen

Gesamt + 29,4 Stellen

In der Etablierungsphase 2019 sind die weiteren 48,9 Stellen erforderlich.

Der gesamte Prozess bzw. insbesondere die Auswirkungen der Veranderungen werden
durch ein Fach- und Finanzcontrolling begleitet und auf seine Wirkungen Uberprift.
Hierbei steht besonders die Frage der Amortisation des zusatzlichen Personaleinsatzes
im Focus. In den Gremien wird regelmaBig berichtet.

9. Fur die Umsetzung und technisch sowie —personalwirtschaftlichen Herausforderungen
werden in der LWL-Haupt- und Personalabteilung, der LWL-IT-Service-Abteilung, sowie
der LWL-Behindertenhilfe zunachst befristet fir den Projektzeitraum insgesamt 7
Stellen fir folgende Aufgaben bendtigt:

- Projektmanagement/Projektleitung in der Abt. 10/11 1 Stelle
- Fortbildung und Teamentwicklung in der Abt. 10/11 1 Stelle
- Personalgewinnung und Administration in der Abt. 10/11 1 Stelle
- Einfihrung neuer und Erweiterung bestehender
DV-Unterstutzung im IT-Service 2 Stellen
- Umsetzungsmanagement in der Abt. 60 2 Stellen
Gesamt 7 Stellen
10. Gesamtubersicht der zusatzlichen Personal- und Stellenbedarfe des Projektes UTe2015

Personalmehrbedarfe 2018 ggii. 2019 ggii. dauerhaft
2017 2017

,Echte” Personalmehrbedarfe 29,4 VZA 78,3 VZA 78,3 VZA

Zusétzliche Stellenbedarfe 27,0 VZA 27,0 VZA 27,0 VZA

(kostenneutral)

Befristete Mehrbedarfe zur Umsetzung 7,0 VZA 7,0 VZA -

Die ,echten” Personalmehrbedarfe verursachen einen dauerhaften Mehraufwand gegeniiber
dem Status quo i.H.v. rd. 6,0 Mio. € p.a. (davon rd. 2,3 Mio. € bereits in 2018). Zusatzlich sind

Aufwendungen iH.wv. rd. 1,2 Mio. € zu berlcksichtigen, mit denen bereits heute die

Hilfeplaner/innen (15,75 VZA) in den Modellregionen ,Teilhabe2015" finanziert werden. Im
Umfang von rd. 0,8 Mio. € werden die genannten Mehrbedarfe refinanziert aus Einsparungen
finanzieller Mittel, die der LWL derzeit den ,Beauftragten Stellen” im Zuge der Hilfen nach §§



67ff. SGB XII zahlt (siehe Ziffer Ill.3a)). Fir die Umstellung des neuen Teilhabeverfahrens
wendet der LWL somit kiinftig saldiert rd. 6,4 Mio. € p.a. auf.”

Ferner werden fir die Umsetzungsphase befristete Mehrbedarfe von jahrlich zusatzlich rd. 0,5
Mio. € bendtigt.

7 Die Mehraufwendungen je VZA sind kalkuliert auf Basis der LWL-spezifischen Durchschnittskosten
EG 10 einschl. Sachkostenpauschale: 66.900 € + 9.700 € = 76.600 €

10
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Management Summary:

‘ Im Zeitraum von Oktober 2016 bis Mai 2017 hat die LWL-Behindertenhilfe

Waestfalen das Projekt ,Umsetzung Teilhabe2015" (,UTe") mit Beratung
und Unterstiizung durch gfa | public durchgefohrt. Das Ziel des Projektes
JLUTe" bestand darin, ein SOLL-Konzept flr-die Umsetzung des Hilfeplan-
verfahrens zu erarbeiten, das zuvor im Projekt Teilhabe2015 in sechs Mo-
deliregionen (Mitgliedskérperschaften) erprobt und danach modifiziert wur-
de. Der primére Fokus des neuen Hilfeplanverfahrens liegt darauf, {iber die
Starkung der fachlichen Kompetenzen und Ressourcen die Maglichkeiten
der fachlichen Steuerung im Einzelfall und mit Blick auf die Leistungser-
bringung zu verbessern. Zu diesem Zweck umfasst Teilhabe 2015 ein ver-
andertes Hilfeplanverfahren, in dem die Hilfeplaner(innen) im Rahmen von
Beratungs- und Bedarfserhebungsgesprachen gemeinsam mit den Leis-
tungsbezieher(inne)n passgenaue und bedarfsgerechte Leistungen aus-
wiahlen sollen. Zugleich soll Uber diesen Prozess auch starker Einfluss auf
die Wirtschafilichkeit der Leistungserbringung genommen werden. Das
Teilhabeverfahren sefzt in diesem Sinne einen zentralen Anspruch des
Bundesteilhabegesetzes (BTHG) um, das dle Steuerungsfunktion des Leis-
tungstragers starken will.

Bevor ein ,,Rollout" der neuen Instrumente und Verfahren auf weitere
Mitgliedskarperschaften erfolgt, soll das Projekt ,UTe" Fragen zur klinftigen
Aufbau- und Ablauforganisation sowie zum Ressourcenbedarf klidren. Die
konkreten Ziele des Projektes ,UTe" adressierfen:

1. effektive und effiziente Geschiftsprozesse im Bereich der Leistungen
im Einzelfall fur behinderte Menschen sow;e fur Menschen mit beson-
deren sozialen Schwierigkeiter, :

. 2. eine optimierte Aufbauorganisation, in der die relevanten Schnitt-

stellen bei diesen Hilfen zwischen den Einzelfalihilfereferaten und den
brigen Referaten der LWL-Behindertenhilfe Westfalen sowie zwi--
schen den Funktionsgruppen innerhalb der Einzelfallhilfereferate ge-
klart sind,

3. eine belastbare Feststellung des Ressourcenbedarfes fiir die Uber--
tragung des im Projekt Teilhabe2015 erprobten und danach modifizier-
ten Hilieplanverfahrens auf alle 27 Mitgliedskérperschaften des LWL.

Der vorliegende Bericht stellt die zenfralen Ergebnisse des Projektes ,UTe"
enttang dieser drei Ergebnisdimensionen dar. Dariber hinaus beschreibt er
in der Form einer Umsetzungsplanung, wie das entwickelte SOLL-Kon- -
zept umgesetzt werden kann/soll. - )

- 1. Geschiftsprozesse

Werden gangige Kriterien zur Gite von Geschaftsprozessen zugrunde
gelegt, kdnnen die Prozesse in der LWL-Behindertenhilfe grundsatzlich als
angemessen bezeichnet werden. Optimierungspotenzial besteht jedoch
darin, die Aufgabenwahmehmung in den Gruppen der Finzelfallhiife zu
verelnhelthchen und mit qualitativen Standards zu hinterlegen. '

Den maf&geb!rchen Ausgangspunkt fiir die Betrachiung der Prozesse bil-
deten die verschiedenen Leistungen der LWL-Behindertenhilfe {sog. Hilfe-
arten, etwa Betreutes Wohnen, Stationsres Wohnen, Leistungen in aner- -
kannten Werkstatten far behinderte Ménschen etc.) sowie die darunter
fallenden Aufgaben/Geschaftsprozesse. Fir Letztere konnten sechs ,Ty-
pen® identifiziert haben, die allerdings nicht .samtlich fir jede Hilfeart in
Ginze anfallen: 1. Neuantrag, 2. Folgeantrag, 3. Anderung des Hilfebe-
darfs, 4. Nebenhilfen, 5. Geltendmachen von Leistungen gegentiber Drit-
ten, 8. Beendlgung der Hilfe. An der Umsetzung dieser Geschaftsprozesse
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sind aktuell sieben Funktionsgruppen beteifigt: Gruppenleitungen (GL),
Hilfeplaner(innen) (HP), Fallmanagei{innen) (FM), Sachbearbeiter(innen)
des mittleren Dienstes (SBmD), Assistenzkrafte (AK), Mitarbeiter(innen)
der Scanstelle (MA Sc) sowie studentische Hilfskrafte (stud. HK).

6 Fur die Geschéitsprozessoptimierung wurden vier Anséize verfolgt:
1. Aufgabenvér’ceilungrzwischen den Funktio_nsgruppen scharfen,
2. Aktivitaten/Prozessschritte und ihre Abfblg_e Uptimieren,'
3. Standards definieren,
4. Schniltstellen zu anderen Referaien optimieren.

7 1. Aufgabenverteilung zwischen den Funkfionsgruppen. Grundsatzlich
richtete sich die Prozessopfimierung an der Pramisse aus, Prozesse mig-
lichst ,aus einer Hand" (oder ,aus méglichst wenigen Handen") zu gestal-
ten, um Schnitistellen und Doppelarbeit zu vermeiden. An dieser Stelle |
besteht ein wesentliches Optimierungspotenzial darin, die Aufgabenvertei-
lung zwischen den drei ,groRen” Funktionsgruppen — HP, FM und SBmD —
zu scharfen. Drei Arten der Aufgabenzuordnungen zu diesen Funktions-
gruppen sind zukinftig vorgesehen: Im ldealfall konzentriert sich eine ge-
samte Hilfeart vollsténdig bei einer Funktionsgruppe. Dies ist jedoch nur fir
wenige Hilfearten méglich, die ein spezielles Fachwissen erfordern, wie
z. B. die Bearbeitung vot |SB-Fallen oder die Bearbeitung von Neu- und
Folgeantragen im Rahmen der Hilfearten ,Kfz-Hilfen® oder Hilfsmittel i. R.-
d. SGB X!IlAsbeewerberIelstungsgesetzes Fir diese Aufgaben sollten
zukiinftig Spezialisten in den einzelnen Gruppen vorgehalten werden. Die
nichstbeste L&sung besteht darin, dass jeder Geschéftsprozess unterhalb
einer Hilfeart jeweils volistandig einer Funktionsgruppe zugeordnet ist. Dies
rifft fir eine ganze Reihe von Prozessen im SOLL-Konzept zu. Dennoch
existiert innerhalb vieler Geschafisprozesse weiterhin zumindest eine
Schnitistelle zwischen zwei Funktionsgruppen. Es wurde darauf geachtet,
dass diese am Ubergang von einem Teilprozess zum nachsten liegt —
nachdem der jeweilige Teilprozess also-vollstindig bearheitet ist und ein
neuer beginnt. Schnittstellen innerhalb eines Teilprozesses wurden
dadurch auf ein Minimum reduziert. Die Aufgabenkataloge der GL, AK und
MA Sc sind flir sich bereits heute klar abgegrenzt. Auf die Funktionsgruppe
der studentischen Hilfskrafte sollte zukinftig ganzlich verzichtet werden,
Studentische Hilfskréfte bildeten bislang eine weitere Schnittstelle bei der
Bewaltigung von administrativen Aufgaben. Da es sich. hierbei vornehmiich
um Aufgaben aus dem Verantwortungsbereich der SBmD handelte, solite
diese Aufgabe zukiinftig auch durch diese Funktionsgruppe wahrgenom-
men werden.

8 2. Aklivitdien/Prozessschritte und ihre Abfolge: Die Optimierung der Pro-
zesse umfasste Veranderungen emzelner Aktivitdten undfoder [hrer Abfol-
ge, bspw.

—  Streichung sich wiederholender Aktivitaten, z, B. die mehrfache Prii- -
fung formaler Voraussetzungen im Zuge der Neuantragsbhearbeitung
durch unterschiedliche Funktionstrager;

- ' Streichung von Aktivitéten, die fir die Erbrmgung von Aufgaben nicht
relevant sind;

— Reduzierung aktivitdtsbezogener Arbeitsteilung, z. B. Anforderung von
Antragsunterlagen bzw. Nachweisen durch eine Funktionsgruppe,
Sichtung bzw. inhaltliche Arbeit mit Antragsunteriagen bzw Nachwe|~
sen durch eine andere Funktionsgruppe;
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— Revision von Ausldsem fiir die Erledigung von Aufgaben, z. B. Start-
p.unkt des Prozesses zur Erledigung der Aufgabe ,Umzug intern/ex-
tern” sollte die Meldung des Leistungserbringers {iber einen infendier-
ten Umizug des Leistungsberechtigten sein, und hicht etwa der hereits

- volizogene Umzug;

— Revision von- Kommunikationskanélen zwischen Funktionstragern {inkl.
Definition von Formaten in puncto Falllibergabe), z. B. Setzen von
. Terminen mittels der Fachanwendung ,Anlei* als Standardvorgehen far
die Koordination der Zusammenarbeit oder implementierung einer
Checkliste zur Prifung wirtschaftlicher Hilfehediirftigkeit.

9 3. Standards: Flr das SOLL-Konzept wurden fachliche Qualitatsstandards
berticksichtigt, die die LWL-Behindertenhilfe for die Aufgabenwahrneh-
mung definiert hat: Die bisher nach dem. ,alten” Hilféplanverfahren agieren-
den Gruppen der Einzelfallhilfe {,Standardregionen®) stellen die Geschéfis-

" prozesse fiir Neu- und Folgeantrage fur. die Hilfearten ,,Betreutes Wohnen®
und ,(Teil-)Stationsires Wohnen® auf das Teilhabeverfahren um. Das Teil-
habeverfahren wird zudem (in modifizierter Form) auch auf die Hilfen nach
den §§ 67 ff SGB Xl sowie auf die Familienpflege Ubertragen. Fir die Um-
selzung des Teilhabeverfahrens gelten zuklinftig Qualitdtsstandards, die
die ,Kontaktdichte” zu den Leistungshezieher{inne)n betreffen. Demnach
soll die/der Hilfeplaner(in) fir den Geschéaftsprozess ,Neuanirdge” nach
dem Teilhabeverfahren in jedem Fall ein Bedarfserhebungsgespréach mit

" deifdem Lelstungsempfanger(sn) fuhren. In 50 Prozent der Falle soll zudem
zusdtzlich ein Beratungsgespréch gefihrt werden. Beim Folgeantrag soll in
50 Prozent der Falle ein Bedarfserhebungsgesprach durchgefuhrt werden. . -
Schliefilich sollen die Hilfeplaner(innen) in der individuellen Schwerstbe- .
hindertenbetreuung (ISB) in jedem Fall am Hausbesuch durch den Arztii-
chen Dienst teilnehmen. Diese Standards haben maRgebliche Auswirkun-
gen auf den zukiinftigen Personalbedarf (siehe unten).

10 4. Schnittstellen zu anderen Referaten: Wahrend sich die Erhebung und
Analyse der Geschiftsprozesse auf die Aufgaben der Einzelfalihilfereferate
beschrankte, wurden im Rahmen der Prozessoptimierung zusétzlich zwei
Schnittstellen zwischen der Hilfeplanung und Aufgaben auBerhalb der
Einzelfallihilfereferate bearbeitet, die fur die fachliche Qualitat und Steue-
rung im Einzelfall eine grolle Relevanz aufweisen: Die Schnittstellen zwi-
schen der Hilfeplanung und dem Arztlichen Dienst in Abt. 63 sowie zwi-,
schen der Hilfeplanung und.der Angehotsplanung in Referat 3 der Abt. 60.
Auch_hier wurden Prozesse definiert; optimiert und Standards definiert.

2. Aufhauorganisation

11 Die Analyse der Aufbauocrganisation in der Einzelfallhiife und in angren-
zenden Aufgaben zeigte Starken der aktuellen Aufbauorganisation auf,
allerdings ebenfalls Entwicklungsbedarf. Grundsétzlich ist die akiuelle Auf-
bauorganisation eindeutig und transparent. Im Standardverfahren umfas-
sen die Einzelfallhilfereferate bzw. -gruppen alle Funkiionsgruppen. Dies
starkt die Zusammenarbeit im Einzelfall. Gleichzeitig blindeln die Referate
1, 2, 3 und 7 mit ihrer Spezialisierung wichtiges. Fachwissen bzw. -kompe-
tenzen. Die Identifikation der Beschéftigten mit den aktuellen Strukturén ist
hoch,

12 Die Transparenz der Strukturen wird alierdings durch einige Faktoren
eingeschrankt: So sind die. Referate und Gruppen der Einzelfalihilfe nicht
fir zusammenhangende Regionen zustidndig. Auch in den Gruppen be--
steht aktuell keine stringente Zuordnung dei Mitarbeiter/innen zu den Regi-
onen, Zudeim sind die {regionalen) Zustandigkeiten der Einzelfallhilferefera-
te und der weiteren Referate nicht systematisch verzahnt. Insbesondere
die Verzahnung von Hilfeplanung, Angebotsplanung und Vergltungs- und
Vertragsrecht muss gestérkt werden. Auch fehlt es fir die Umseizung des
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Teilhabeverfahrens an fachlichen Unterstitzungsfunktionen flr die Hilfe-

- planer{innen). Kritisch ist schliellich auch, dass die fachliche Fiihrung und

Steuerung in der Einzelfallhilfe aktuefl nicht ausreichend wahrgenommen
werden. Die Leitungsspannen der Gruppenleitungen in den Einzelfallhilfe-

referaten ist z. T. kritisch hoch: Sie reicht bis zu 1:30 Képfen in einzelnen -

Gruppen.

" Das SOLL-Konzept fir die Aufbauorganisation sieht vor, dass an dem

aktuellen Grundmedell aus den Standardregionen festgehalten wird, in
dem die drei- zentralen Funktionsgruppen der Einzelfallhiife (HP, FM,
SBmD) in gemefnsamen Gruppen gebindelt sind. Die Zustandigkeiten der
einzelnen Gruppen sollen zukiinftig systematisch regional strukturiert wer-
den. Der Zuschnitt der einzelnen Gruppen soll sich dabei als oberste Priori-
tat an geografisch zusammenhéngenden Regionen orientieren, die nach

Maglichkeit einen sozialrumlichen Zusammenhang bilden, -in dem ge-

meinsame Bezlige (z. B. Einrichtungen und Angebote der Behindertenhilfe)
bestehen. Diese ,Regionalisierung” der Zustandigkeiten ist jedoch nicht mit

. einer ortlichen Dezentralisierung verbunden: Minster bleibt als einziger

Dienstort erhalten. Es werden kefne ,Regionalbiros" eingerichtet. Die not-
wendige Présenz vor Ort wird — wie heute bereits im Teilhabeverfahren
praktiziert — Uber regelmafige Sprechstunden gewshrleistet.

Die Anzahl der Gruppen erhéht sich im SOLL-Konzept aus zwei Griinden
deutlich gegeniber dem Status quo: Erstens ist es notwendig, die Lei-
tungsspannen in den Gruppen deutlich zu reduzieren, um die Gruppeniei-
tungen bei der Wahrmehmung der fachlichen Fihrungs- und Steuerungs-

-aufgaben zu stirken. Als Orientierungswert wurde im Rahmen des Projek- -

tes eine Leitungsspanne von 1:15,5 VZA vorgeschlagen. Zweitens erhsht
sich die Zahl der Mitarbeiter(innen} im SOLL-Koiizept deutlich (siehe un-
ten). Vergleicht man die o. g. Leitungsspanne mit dem rechnerischen Per-
sonalbedarf fir die einzelnen Mitgliedskdrperschaften, zeigt sich jedoch,
dass nicht alle Mitgliedskarperschaften sinnvoll durch eine Gruppe abgebil-
det werden kénnen. Vielmehr tUbersteigt der Personalbedarf fir einige Mit-
gliedskdrperschaften deutlich den o. g. Ordentierungswert, fiir andere liegt
er deutlich darunter. Dementsprechend ergibt sich die Notwendigkeit, ein-
zelne Mitgliedskdrperschaften in Gruppen zusammenzufohren oder sie
aufzuteilen, um eine. angemessene Leitungsspanne zu gewahrisisten.
Dabei sind fachliche, v. a. sozialraumliche, Bezlige zu beriicksichtigen.

‘Wie die Gruppen genau zugeschnitten sein werden, muss noch genauer

ausgearbeitet werden. Das vorliegende Gutachten enthalt lediglich eine
erste Modellrechnung, die den Ausgangspunkt fur die weitere Ausarbeitung
der Referats- und Gruppenzuschnitte bilden kann (und auch der Berech-
nung des Personalbedarfs .im SOLL im Rahmen dieses Gutachtens zu-
grunde gelegt wurde). Das Modell sieht vier Referate mit insgesamt 25
Gruppen vor. Gegenliber dem Status quo wirde dies einen Zuwachs von

zehn Gruppen und einem Referat bedeuten. Ggf. kann sich die Anzahl der

Gruppen noch verdndern, wenn die finalen Gruppenzuschniite definiert
sind. Dabei solite ein sinnvoller regionaler Zuschnitt {geman der 6. g. Krite-
rien) Prioritdt gegenlber einer spezifischen Leitungsspanne haben. Gleich-
zeltig muss die Gruppengrofie/Leitungsspanne eine gute fachliche Fithrung
und Steuerung gewéhrleisten, Der definierte Orientierungswert von 1:15,5

" VZA ist aus der Sicht von gfa | public angesichts der grofen fachlichen

Breite in den Gruppen diesbezliglich als relativ hoch einzuschitzen — auch

im Vergleich zu. anderen Sozialverwaltungen ~ und sollte daher nach Még-

lichkeit nicht Uberschritten werden. Zudem ist-zu beachten, dass die Fall-
Zahlen in der Zukunft voraussichtlich weiter steigen werden. Damit die
neuen Gruppenzuschnitte ,zukunftsfest® sind, kann es daher durchaus
sinnvoll sein, zun&chst mit einer geringeren Leistungsspanne zu ,starten”.
Die Leitung kleinerer Gruppen konnte zudem durch Fahrungskrafte besetzi
werden, die keine Vollzeit-Stelle innehaben, und so dieser Personengruppe
eine addquate Aufgabe bieten.

10
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Neben, den Einzelfalihilfereferaten beinhaltet das SOLL-Konzept zur Auf-
bauorganisation weitere Elemente; So ist vorgesehen, dass sich relevante
Sachbereiche in den Referaten 3 und 7 — konkret die Angebotsplanung und
das Vergltungs- und Vertragsrecht — zukiinflig an der regionalen Struktu-

" rierung der Einzelfallhilfereferate orientieren. Zudem werden zwei Aufga-

benbereiche aus den Einzelfallhilfereferaten in das Referat 1 ,verschoben®

‘Die bisher bei den studentischen Hilfskraften angeSIedelte Spitzabrech-

nung fir das Betreute Wohnen wird mit den bereits in Referat 1 liegenden
Abrechnungsaufgaben zusammengefihrt, Aufterdem werden in Referat 1
die Scanstellen-Mitarbeiter(innen) in einem Sachbereich geblindelt.

Um die fachliche Fihrung und Steuerung sowie die fachlichen Unter-

stitzungsaufgaben in der Abt. B0 zu starken, scllten zudem weitere Malt-

nahmen aufgegriffien werden:

1. Aufbau von Kompetenzzentren: Um dig fachlich-pidagogischen -und
sozialhilferechtlichen Unterstiitzungsaufgaben in der Abt. 60 zu stérken,
soliten ein ,Kompetenzzentrum Sozialhilferecht® in Referat 2 aus- und eine
JKompetenzzentrum Teilhabeplanung” in Referat 3 aufgebaut werden. Die
Kompetenzzentren sollten funf Aufgaben wahrnehmen: 1. Beratung und
Unterstlitzung bezliglich fachlich-padagogischer bzw, sozialhilferechtlicher
Aufgaben, 2. Schulung und Qualifizierung (inkl. Einarbeitung), 3. Informa-
tion Dritter (insbesondere der Leistungserbringer), 4. Pflege von [nstrumen-
ten und Arbeitshilfen; Welterentwmklung von Verfahren und Standards, 5.
Evaluation und Steuerung.

2. Systemalische Verkndpfung aller fachiichen Aufgaben in der Abteilung:

Um eine fachliche Fuhrung und Steuerung nicht blof zwischen den Funkti- '

onsgruppen der Einzelfallhilfe zu gewéahrleisten, sondern weitere relevante
Organisationseinheiten zu beriicksichtigen, sollte die Verkniipfung jeglicher
fachlicher Aufgaben in der Abteilung gestérkt werden. Eine systematische
Verknilpfung der Aufgabenwahrmehmung ist insbesondere zwischen der
Hilfeplanung, der Angebotsplanung und dem Verglitungs- und Vertrags-
recht notwendig. Drei Ansitze soliten konkret verfolgt werden: 1. Etablie-
rung abgestimmter regionaler Zusténdigkeiten, 2. Regelung von Schnitt-
stellen, 3. Erarbeitung und Implementierung von Austauschformaten.

3 Verankerun'g einer aufgabenorientierten fachlichen™ Fihrung und
Steuerung: Die vorgeschlagene Reduzierung der Leitungsspanne ver-
schafft den Gruppenleitungen zeitliche-Spielraume fir eine aktive Wahr-

- nehmung der Fiihrungsaufgaben. Damit sie auch qualitativ ausgeftillt wer-

den, ist ein Rahmen dar guten fachlichen Fithrung — konkret: Grundsatze,
instrumente, Verfahren, Verantwortlichkeiten und Erwartungen ~ vonnéten.

.Die Entwicklung solcher Konzepte stellt eine notwendige Voraussetzung

dar, damit die Umsetzung des Teilhabeverfahrens und des damit verbun-
denen Anspruchs einer dktiven fachlichen Fuhrung und Steuerung gelingen
kann.

3. Bendtigte Ressourcen {Personal},

Die zentrale Ressource fir die Umsetzung des Projektes Teilhabe2015
sind die Mitarbeiter{innen). Im Rahmen des Projekies ,UTe" wurde der
zukiinftige Personalbedarf ermiitelt. Darliber hinaus wurden personalbezo-
gene Konzepte erarbeitet, die sicherstellen scllen, dass Personal in ausrei-
chender Zahl und mit angemessenen Kompetenzen zur Verfligung steht.

Die Berechnung des Personalbedarfs nahm ihren Ausgangspunkt beim
aktuellen Perscnalbedarf im 1ST. Dieser wurde mithilfe eines ,analytischen
Erhebungsverfahrens” ermittelt, in dem die Beschéftigten der Einzelfallhil-
fereferate iber einen Zeitraum von vier Wochen ihre Arbeitsaufwénde

_ defailliert dokumentierten (sog. ,Selbstaufschraibung®. Um vom aktuellen

Ressourceneinsalz zum Personalbedarf im SOLL zu gelangen, wurden die

1.
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SOLL-Konzepte auf den Personalbedarf im IST Ubertragen. Konkret flos-
sen die folgenden Aspekte in die Berechnungen ein: Die SOLL-Prozesse,
die aus den SOLL-Prozessen resultierende Aufgabenverteilung zwischen
den Funktionsgruppen und die aus dem Teilhabeverfahren resultierenden
bzw. durch die Leifung der Abt. 60 festgelegten Qualitatsstandards fur die
UmsetZung der Prozesse. Die Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung
fir das SOLL wurden so aufbereitet, dass sie die Fortschrelbungsfahlgkelt
der Berechnungen erméglichen. Nicht beinhaltet in der Salbstaufschrei-
bung" waren die Aufgaben des o.g. Kompetenzzentrums s1eilhabepla-
nung', da, die darin verorteten Aufhaben heute so noch nicht existieren.
Hier wurde der Personalbedarf mit Schitzwerten hergeleitet.

Aktuell stehen fiir alle betrachteten Aufgaben in der LWL-Behindertenhiife
— soweit sie heute schon wahrgenommen werden und inkl. der bereits
bestehenden Hilfeplaneruntersttitzung in Referat 3 (3,7 VZA) -~ 315,3 Voll-
zeitdquivalente (VZA) zur Verfiigung. Demgegeniber sieht das SOLL-
Konzept einen Personalbedarf von 377,4 VZA vor. Somit ergibt sich in der
Summe ein Personalmehrbedarf von 62,1 VZA. Hinzu kommen weitere
16,2 VZA fur die Leistungen in anerkannten WibM. Da die damit zZusam-
menh&ngenden- Aufgaben voraussichtlich ' zukinftig im Integrationsamt

verortet sein werden, sind sie im SOLL-Wert fir die LWL-Behindertanhilfe

nicht mit eingerechnet worden. (Die 16,2 VZA bilden den erhobenen IST-
Wert ab. Das endgiltige Konzept wird im Projekt ,laTA" entwickelt.)

Bezogen auf den zuktnftigen Personalbedarf in der LWL-Behindertenhilfe
ergibt sich der wesentliche Mehrbedarf fiir die Funktionsgruppe der Hilfe-
ptaner(innen), fir die das SOLL-Konzept einen Mehrbedarf von 59,8 VZA
vorsieht. Dieser ergibt sich aus der Einflihrung des Teilhabeverfahrens und
der darin enthaltenen Standards. Dementsprechend entstehen die Mehr-
aufwénde in den Hilfearten, in denen das Teilhabeverfahren zur Anwen-
dung gelangt: Wohnhilfen, Familienpflege, Hilfen nach §§ 67 ff. Fur Letzte-
re hatte der LWL bisher die Mitgliedskérperschaften als sog. ,Beauftragen
Stellen® mit der Aufgabenwahrnehmung beauftragt. Zukiinftig ist vorgese-
hen, dass der EWL diese Aufgaben selbst umsetzt. Dem damit verbunde-
nen zusaizlichen Personalbedarf von 8,6 VZA stehen entsprechende Ein-
sparungen finanzieller Mittel _gegeniber, die die LWL- Behrndertenhllfe
aktuell an die Mltghedskorperschaften auszahit.

Durch die Optimierung der Prozesse verschieben sich Aufgaben von den
SBmD auf die FM und die HP. Der Personalbedarf fur die FM steigt um

10,56 VZA an. Der Personalbedarf fir die SBmD sinkt um 28,2 VZA, Der

Personalbedarf fur die Flhrungskrifte steigt deutlich an (RL; +1,0; GL:
+10,0). Die erhthte Mitarbeiterzahl und die abgesenkie Obergrenze fiir die
Leitungsspanne erhéht die Anzahl der vorgesehenen Fihrungskrafte. Hin-
zu kommt ein Mehrbedarf fiir das Kompetenzzentrum Teilhabeplanung,
den das vorliegende Konzept mit 10,0 VZA veranschlagt. Dieser Wert kann
sich-in Abhéingigkeit von der genauen konzeptionellen Ausgestaltung aller-

. dings noch verdndern.

. Um die zuk(nftige Pe’rsona!ausstattung Zu sichern, wurdeh im Rahmen des

Projektes ,UTe" zudem drei personalbezogene Konzepte bzw. Produkte
erarbeitet: Ein Konzept zur Personalgewinnung, ein Einarbeitungs- und
Qualifizierungskonzept sowie insgesamt 13 Stellenbeschreibungen fur die
verschiedenen Funktionsgruppen (dlfferen2|ert nach Beamt(inn)en und
Angesteilten)

12
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4. Umsetzungsplanung

26 Fir die Umsetzung der erarbeiteten SOLL-Konzepte hat gfa | public eine -
Umsetzungsplanung erarbeitet. Zum heutigen Zeitpunkt kann sie jedoch
nicht mehr als einen ersten Arbeitsentwurf darstellen, der noch detailliert:
ausgearbeitet werden muss. Die weitere Umsetzung des Projektes wird
voraussichtlich unter Federfihrung der Abt. 10/11 erfolgen. Die Umset-
zungsplanung setzt sich zusammen aus drei Elementen: 1. einer Kurzbe-:
schreibung der vorgeschlagenen Module, 2. einer Ressourcenplanung, 3.
einer Zeit- und Aktivitatenplanung.

27  Die Vorgeschlagene Umsetzungsplanung umfasst sechs Module mit
jeweils spezifischen Zielen:

28 Das Modul 1 — Fachliche Fohrung und Steuerung zielt darauf ab, die
fachliche Fithrung und Steuerung in Abt. 60 zu stérken. Zu diesem Zwieck -
sollen die folgenden Arbeitspakete umgesetzt wérden: 1. Rahmenkonzept
Fachliche Fihrung und Steuerung Abt 60, 2. Konzept Fachcontrolling -

. (Inhalte, Instrumente, Verfahren), 3. Konzept Fachaufsicht/Fachliche Anlei-
“fung- und Steuerung (Aufgaben, Rollen, Verantwortlichkeiten, Verfahren,
Instrumente etc.), 4. Fithrungskriftetrainings.

29 Das Modul 2 — Kompetenzaufbau dient dazu, die aufgabenbezogenen
Kompetenzen der drei zentralen Funktionsgruppen — HP, FM, SBmD - zu
starken und in der Breite in der Abteilung zu verankern. Einen zentralen
Baustein in diesem Modul bilden die Kompetenzzentren, fur die baldmég-
lichst Feinkonzepte erarbeitet und umgesetzt werden sollten. Eine erste
wichtige inhaltliche Aufgabe der Kompetenzzentren wird dann darin beste-
hen, die SOLL-Konzepte fir die Personalentwicklung und -gewinnung zu
finalisieren. -Darauf aufbauend miissen aufgaben-fkompetenzbezogene
Bedarfserhebungen erfolgen und einheitliche Einarbeitungs- und Qualifizie-
rungskonzepte fir die o. g.” Funktionsgruppen weiterentwickelt bzw. neu
erarbeitet und anschlieflend umgesetzt werden,

30 Das Modul 3 — SOLL-AbIauforgamsatJon soll die im Prolekt ,,UTe erarbei- _ 13
teten SOLL-Prozesse etablieren sowie umsetzen und das Teilhabeverfah-
ren sukzessive in der gesamten Abteilung einflihren sowie umsetzen. Hier-
unter fallt zunachst die Finalisierung der SOLL-Konzepte (Erarbeitung von
Checklisten, Arbeitshilfen etc. fir Prozesse und Schnittstellen, Uberpriifung
und ggf. Anpassung der Verfigungen und die wejtere Ausarbeitung der
Schnittstelle Hiifeplanung-Angebotsplanung). Anschliefend erfolgen die
Einfiiirung und Umsetzung der neuen Prozesse sowie perspektivisch die
Entwicklung eines Konzeptes fir ein kontinuierliches Prozessmanagement
und die Uberpriifung der Personalbemessung im SOLL. Daruber hinaus
schiielt Modul 3 ebenfalls die sukzessive Ubernahme der Aufgaben der
beauftragten Stellen fur Hilfen nach den §§ 67 ff. SGB Xl ein.

M Das Modul 4 — SOLL-Strukturen und -Ressourcen zielt darauf ab, die neue
Aufbauorganisation zu finalisieren und zu etablieren. Zudem gilt es, die
Personalausstattung der Abt. 60 sukzessive an das SOLL anzupassen.
Bevor diese Schrilte angegangen werden kénnen, stehen Jedoch zunéchst
noch letzte Arbeiten am SOLL-Konzept aus. Diese umfassen vier Aspekte:
in puncto Personal missen u. a. die erarbeiteten Stellenbeschreibungen
einer Stellenbewertung unterzogen werden. Zudem miissen die Beschéf-
tigten neuen Gruppen zugeordnet werden. Bezuglich der EDV/T bilden die
Ablssung der Hilfeplanerdatenbank und die Einfuihrung von PerSEH oder
einer Alternative sinen zentralen Arbeitsschritt. Darliber hinaus stehen die
Einfuhrung der. Kalkulationskarte” und die Umstellung des Kennungssys-
tems in Anlei auf die neuen Strukturen an. Praktische Fragen miissen auch
beziiglich der Organisation beantwortet werden. So ist ein Raum- und Um-
zugskonzept vonndten, und die Strukiuren und Verfahren der Gremien
(Teamsitzungen, Teamleiter(innen)-Sitzungen, Leitungsrunde, referats-
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Ubergreifender Austausch etc.) mussen tberpraft und ggf. angepasst wer-
den. SchlieRlich muss die regionale Umselzung gestaltet werden. Hier geht

~es um die Abstimmung mit den Mitgliedskdrperschaften, die Bereitstellung -

von Raumen, Sachmitteln, DV-Ausstattung und Kommunikationsinfrastruk-
tur sowie die information und Schulung der Leistungsanbieter in den Regl—
onen. :

Das Modul 5 — Teamentwickliung umfasst den Prozess der Teamentwick:

lung, um die neu zusammengesetzten Gruppen in den Einzelfallhilferefera-

ten zu funktionierenden Einheiten zu formen. Dieser Prozess besteht aus
drei Schritten: 1. Bestandsaufnahme in den Teams, 2. Entwicklung team-
bezogener Entwicklungspline, 3. Nachhalten und Reflexion der Teament-
wicklung. In diesem Prozess geht és darum, teamsperifisch zu erfassen,
welchen Verénderungsbedarf es jeweils gibt und basierend auf diesér Be-
standsaufnahme einen teambezogenen Entwicklungsplan zu erarbeiten.
Die Umsetzung dieser Entwicklungsplane wird anschlieBend in den Teams
kontinuierlich nachgehalten und reflekliert,

Das Modul 6 — Profekt- und Verdnderungsmanagement zielt auf die ziel-
gerichtete und effektive Steuerung des Veranderungsprozesses ab. Es
umfasst zum einen das Projekimanagement, zum anderen die kommu-

nikative Begleitung der Veranderungen im Sinne eines Veranderungsma--

nagements.

Die Ressourcenplanung benennt flr die einzelnen Module und die
darunter fallenden Arbeitspakete die folgenden Aspekte: -

Verantwortliche Organisationseinheiten innerhath des LWL: MaRgeblich

verantwortlich fir die Steuerung und Umsetzung sind die Haupt- und Per-
sonalabteilung sowie die Fachabteilung, also die LWL-Behindertenhilfe. Fur
viele Arbeztspakete erscheint es probat, dle Bearbeitung in Arbeitsgruppen
ZU organisieren.

Bendtigle personelfe Ressourcen: Die Umsetzungsplanung kann hier nur
ungeféhre Schéatzwerte ausweisen. Demnach entstehen Aufwinde von ca.
8 500 Arbeitstagen. Davon entfallt Gber die Halfte- auf Trainings. Insbe-
sondere fir die Module 2 und 4 werden zusatzliche Stellen (zusammen ca.
3 VZA) fir die Entwickiung und den Aufbau neuer Konzepte und Strukturen
sowie fUr das Umsetzungsmanagement notwendig sein. Die benotigten
Personalressourcen sollten im Rahmen der Projektvorbereitung durch den
LWL kritisch gewdirdigt und ggf. angepasst werden. :

Bendligle finanzielle Ressourcen: Finanzielle Ressourcen sind dort not-
wendig, wo voraussichtlich externe Unterstitzung fiir Beratung oder Trai-
nings in Anspruch genomsmen werden muss. Dies betrifft v. a. die Module
1, 2 (AP 6 und 7), 5 und ggf. 6. Zudem werden finanzielle Ressourcen
voraussmhtllch for die technische Anpassung der DV- Losungen (Abldsung
der Hilfeplaner-Datenbank) erfordetlich sein.

Interdependenzen: Abhéngigkeiten zwischen den Modulen bestehen v. a.
zwischen dem Modul 1 (konzeptionelle AP 1-3) und dem Prozessmanage-

mentkonzept in Modul 3. Zudem bestehen Beziige zwischen dem Modul 2

(Kompetenzaufbau) und den Trainings in den Modulen 1 (Fihrungskrafte-
trainings) und 3 (Training bzgl. der neuen Prozesse). Zudem sollten die
Reflexion der neuen Prozesse in Modul 3-und der allgememe Teament-

- wicklungsprozess in Modul 5 ineinandergreifen.

Die zeitliche Umselzung der sechs Module ist im Zeitplan beschrieben. Er

gliedert sich zeltllch in drei Phasen:

Die Aufbauphase (Phase 1) umfasst einen Zeitraum von etwa einem Jahr
und dient dazu sicherzustellen, dass die notwendigen Kompetenzen, Struk-

14
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turen, Instrumente und das bendtigte Personal zur Verfligung stehen, um
die SOLL-Konzepte erfolgreich umzusetzen.

Die Einfithrungsphase (Phase 2} beinhaltet den ,Rollout* der neuen
Prozesse und Strukiuren in der Einzelfallhilfe in zun#chst einer Region.

Die Etablicrungsphase {(Phase 3} schlieRlich umfasst den ,Rollout® der
neuen Prozesse und Strukturen in der Einzelfallhilfe in den weiteren Regio--
nen. Hier kommen dhnliche Module zum Tragen wie in der Einfuhrungs-
phase. Darber hinaus sollte in dieser Phase die Uberprifung des Perso-
nalbedarfs im SOLL anhand der dann stablierten und routiniert umge-
setzten SOLL-Prozesse Oberprift werden.

15
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A Einleitung

Im Zeitraum von Oktober 2016 bis Mai 2017 hat die 1L.W|_-Behindertenhilfe
Woastfalen das Projekt ,Umsetzung Teilhabe2015 (,UTe") mit Beratung
und Unterstlitzung durch gfa | public durchgefihrt. Das Ziel des Projektes
UTe" bestand darin, ein SOLL- Konzept fur'die Umsetzung des Hilfeplan-
verfahrens zu erarbeiten, das zuvor im Projekt Teithabe2015 in sechs Mo-
dellregionen (Mitgliedskérperschaften) erprobt und danach modifiziert wur-
de.

Zentrales Ziel des neuen Hilfeplanverfahrens ist es, (ber die Stérkung der
fachlichen Kompetenzen und Ressourcen die Mdglichkeiten der fachlichen
Steuerung im Einzelfall und mit Blick auf die Leistungserbnngung ZU ver-
bessern. Zu diesem Zweck beinhaltet Teilhabe2015 ein verdndertes  Hilfe-
planverfahren, in dem die Hilfeplaner(innen) im Rahmen von Beratungs-
und Bedarfserhebungsgesprachen gemeinsam mit den Leistungsbezie-
her(innen} passgenaue und bedarfsgerechte Leistungen auswéhlen sollen.

-Zugleich soli Ober diesen Prozess auch starker Einfluss auf die Wirt-

schaftfichkeit der Leistungserbringung genommen werden. Das Teilhabe-
verfahren setzt in diesem Sinne einen zentralen Anspruch des Bundesteil-
habegesetzes (BTHG) um, das die Steuerungsfunktion des Leistungstra-

. gers starken will.

Bevor ein ,Rollout” der neuen Instrumente und Verfahren auf weitere
Mitgliedskérperschaften erfolgt, soll das Projekt ,UTe” Fragen zur kiinftigen
Aufbau- und Ablauforganisation sowie zum ‘Ressourcenbedarf kiaren. Dle
konkreten Ziele des Pro;ektes Te" waren—

1. effekfive und effiziente Geschiftsprozesse im Bereich der Leistungen
im Einzelfall fir behinderte Menschen sowie flir Menschen mit beson-
deren sozialen Schwierigkeiten; '

2. eine oplimierte Aufbaucrganisation, in der die relevanten Schnittstel-
len bei diesen Hilfen zwischen den Einzelfalihilfereferaten und den b-
rigen Referaten der LWL-Behindertenhilfe Westfalen sowie zwischen
den Funktionsgruppen innerhalb der Einzelfallhilfereferate geklért sind,;

3. eine belastbare Feststellung des Ressourcenbedarfes fir die Uber-
tragung des im Projekt Teilhabe2015 erprobten und danach modifizier-
ten Hilfeplanverfahrens auf alle 27 Mitgliedskdrperschaften des LWL,

Als externe Beratung hat gfa | public im Projekt ,UTe" eine Doppelrolle
eingenommen: Als Gutachters hat gfa | public durch Erhebungen und Ana-
lysen mithilfe fachlicher und methedischer Kompetenzen Schlussfolgerun-
gen und Konzepie abgeleitet. Andererseits kommen diese Aktivitdten nicht
ohne das Wissen und die Kompetenzen der handelnden Akteure im LWL
aus. Um das in der Organisation vorhandene Wissen zu heben” und fir
die Organisationsentwicklung nutzbar zu machen, hat die externe Beglei-
tung zudem die Rolle des Moderators eingenommen. Auf diese Weise
konnten wichtige Praxiserfahrungen in das SOLL-Konzept einflieen.

Das Vorgehen im Rahmen des Projektes ,UTe" erfolgte in finf Phasen
{siehe Abbildung 1). Inhaltlich umfassen die Phasen 1 und 2 die Aufnahme
und Analyse im IST, wéhrend die Phasen 3-5 der Erarbeitung eines SOLL-
Konzeptes dienen.

N .
~ Fiir eine detaillierte Darstellung der Ausganglage und Zislsetzung
des Projektes ,UTe" siehe ,Aufgabenbeschreibung Umsetzungskcnzept
Projekt TellhabeZOlS“ im Anhang.
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Abhildung 1: Projektdesign (Vorgehen)

1, Aufgabenkritik,
Erfassung und Model-
lierung der Geschafts-
prozesse im IST

. Daten- und

-t H

2. Personalbedarfs-
hemessung :

1. Konzeption

ey

3. Medellierung und
Beschreibung der

relevanten Geschiifts- -

prozesse im SOLL

. Sounding Board

4,
Aufbauorganisation

-

. Interviews

Optimierung der

5. Zur Umsetzung des
Projekts Teilhabe 2015
' notwendige Ressourcen

1.

Dokumentenanalyse 2. Vorbereitung 2. Prozessklausur 2. Gutachterlicher ressourcen far dis
2. Aufgabenkritik 3. Erhebung 3. Ausmodeliierung der Vorschlagven Modellen Fuaktiensgruppen
3. Erhebung und Analyse 4, vatidierung Soll-Prozesse einer kiinfigen 2. Kenzeplzur
der Geschifisprozesse | | g picwe dtung 4. Uberpriifung def Aufbaucrganisalion Parsonalgewinnung
4, Prozassmodellioruay Aufgabenverteilungen 3. Qrganisationskonferenz | 3. Einarbeilungs-und
5. Gulacherlishe rwischen dan mitder PSG - Qualifizierungskenzept
Bewerting Funktionen 4, Ausmodeliierung 4. Stellerteschreibungen
5. Erstellung der Organigramm 2017 5. Badarf an Réumen und
Schniltstellenkonzepte 5. Uberprifung und - Sachmitteln
' Finalisierung der 8. Bedarf an DV-
Schnilistellenkonzepte Unterstiitzung

Emmitilung der Personal-

o

. Konzept fiir den Aufbau
einer fachlichen
Hilfeplanerunterstittzung

Dokumentation der Ergebni

Meilenstein 3: Finales SOLE-
Konzept, Abschiussberichtzuar
kunftigen Ci isation

Mailenstein 2: Modeil der
zuklnft Aufbauorganisation
_ [Organisationskanferenz)

Meilenstein 1:
Ergebnisse der IST-
Aufnalime und -Analyse

1. Aufgabenkritik, Modellierung der Geschiiftsprozesse im IST

43 In Phase 1 erfolgten eine Aufgabenkritik und die Erhebung sowie Analyse
der Geschiftsprozesse im 18T fur die verschiedenen Funktionen in den
Einzelfallhilfereferaten . (Referate 4-6); Hilfeplaner(innen), Fallmana-
ger(innen), Sachbearbeiter(innen) m. D)., Fihrungskrifte (Referats- und
Gruppenleitungen} und Assistenz- und Hilfskréfte (Assistenzkréfte, stud.
Aushilfen, Scanstellen-Mitarbeiter(innen}). Aufbauend auf einer Daten- und
Dokumentenanalyse wurde zunichst im Rahmen eines zweitagigen Work-
shops mit Vertreter{inne)n der einzelnen Funktionsgruppen eine Aufgaben-
kritik vorgenommen. lhr Ergebnis war ein vollstindiger Aufgabenkatalog
der Einzelfallhilfe als Voraussetzung fiir die Geschaftsprozéssoplimierung
{(GPQ} und die anschlieBende Personalbedarfsermittiung. Anschlieend
wurden die Geschéftsprozesse der Einzelfallhilfe erhoben, analysiert, mo-
delliert und gutachterfich bewertet. Dabei wurde fir Neu- und Folgeantrége
unterschieden zwischen dem alten ,Standardverfahren” (das akiuell noch
fur die Mehrheit der Gruppen/Mitgliedskorperschaften angewendet wird)
und dem ,Teilhabeverfahren” nach ,Teilhabe2015* in den Modellregionen/-

gruppen.

2. Personalbedarfshemessung

49  Basierend auf den erhobenen Geschéftsprozessen im IST wurde eine
Personalbedarfshemessung im ST durchgefiihrt, welche die Aufwande fur
alle Geschéftsprozesse in den Referaten 1.4-1.6 differenziert und detailliert
auf Aktivitatenebene erfasste. Diese bildete die Basis, um in Phase 5 be-
lastbare (und fortschreibungsfahige) Berechnungen lber den Personalbe-
darf in der zuktinftigen Aufbau- und Ablauforganisation und bei Einflhrung
.des' neuen Hilfeplanverfahrens in allen Mitgliedskérperschaften zu erstel-
-len. Die Personalbedarfsermittiung erfolgte mithilfe eines analytischen
Berechnungsverfahrens (Selbstaufschreibung) in Verbindung mit teilneh- -
menden Beobachtungen. Lelztere dienten dazu, die Daten der Selbstauf-
schreibung zu validieren und die Rahmenbedingungen der Aufgabenerle-
digung zu erfassen. '
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50-

51

52

53

54

3. Modellierung und Beschreibung der Gesche‘iftsbrozesse im SOLL

Parallel zur Persopalbedarfsbeméssung erfolgte die Erarbeitung und
Modellierung der Geschiftsprozesse im SOLL. Zu diesem Zweck wurden
gemeinsam mit Vertreter(inne)n des LWL (,Prozessklausur’) sowie mit
externen Expert(inn)en (,Sounding Board”) Verbesserungsvorschliage zu
Aktivitaten, Bearbeitungsfolgen und Informationsfllissen fiir die erhobenen
[5T-Prozesse ermittelt. Auf Basis der erarbeiteten SOLL-Prozesse wurde
die Aufgabenveiteilung zwischen den Funktionen berprift und Anpas-
sungsvorschlédge eniwickelt. Darliber hinaus wurden fir maRgebliche
Schnittstellen zwischen der Einzelfallhilfe und anderen Aufgabenbereichen
(Angebotsplanung, Arztlicher Dienst) Schnittstellenkonzepte erarbeitet.

4. Optimierung der Aufbauorganisation

Die Optimierung der Aufbauorganisation diente dazu, die neu erarbeiten
SOLL-Konzepte fir Aufgaben und Prozesse in die Aufbauorganisation zu
ibersetzen. Dabei standen insbesondere Fragen nach der Verortung der
Hilfeplaner(innen), der regionalen Zustéindigkeiten der Gruppen und Refe-
rate, einer mdglichen Dezentralisierung der Dienstorte, der Leitungsspanne

.in den Referaten und Gruppen der Einzelfallhilfe sowie der Verortung ein-
- zelner Aufgaben im Blickpunkt. Im Rahmen einer ,Organisationskonferenz®

wurden alternative Organisationsmodelle sowie Grundsatzentscheidungen
zur Ausgestaltung der Aufbauorganisation diskutiert und ‘bewertet. Auf
Basis dieser Ergebnisse wurde ein Vorschlag fur das zukiinftige Organisa-

tionsmodell konzipiert und abgestimmt. Zudem wurde ein Konzept fir den -

Aufbau einer fachlichen Hilfeplanerunterstiitzung entworfen.

5. Darstellung der flir die Umsetzung der Ergebnisse des Projektes
Teilhabe2015 notwendigen Ressourcen

Ausgehend von den Ergebnissen der vorangegangenen Phasen wurden in
Phase & die Ressourcen und Anforderungen an eine flachendeckende
Implementierung des Projektes Tellhabe2015 ermittelt. Inshesondere er-
folgte hier die Ermittlung der notwendigen Personalressourcen fir die
Funktionsgruppen, die sich auf die im Zuge der Personalbedarfs-
bemessung ermittelten Daten (aufgaben- bzw. akiivititenbezogene Auf-
wande und Haufigkeiten) sowie auf die erarbeiteten SOLL-Konzepte zur
Aufgabenverteilung zwischen den Funktionsgruppen und zu ihrer aufbau-
organisatorischen Verortung stiitzte. Zudem wurden Konzepte zur Perso-
nalgewinnung, zur Einarbeitung und Qualifizierung sowie Stellenbeschrei-
bungen erarbeitet bzw. die jeweiligen Inhalte und Eckpunkte dieser Kon-
zepte definiert. : '

Dieser Bericht stellt die zentralen Ergebnisse des Projektes ,UTe" dar. Er
gliedert sich nach den drei 0. g. zentralen Ergebnisdimensionen: Ablauf-
organisation/Geschéftsprozesse (Kapitel B), Aufbauorganisation (Kapi-
tel C) und Ressourcen (Kapitel D). Fur jede Ergebnisdimension werden
jeweils die Ergebnisse der IST-Erhebung und -Analyse erlautert sowie die
Eckpunkte des daraus entwickelten SOLL-Konzeptes hergeleitet und be-

- schrieben. Die detaillierten SOLL-Konzepte sind im Anhang zu einsehbar.

Dartiber hinaus beschreibt Kapitel E in der Form einer Umsetzungspla-

nung, wie das entwickelte SOLL-Konzept umgesetzt werden kann/soll.
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B Ablauforganiéation (Geschéftsprozesse)

Die Ablauforganisation. bildet das raumliche und zejtliche Zusammenwirken

der an der Aufgabenerledigung beteiligten Menschen und Sachmittel ab.
Ziel ist eine reibungslose Aufgabenerfedigung zwischen allen beteiligten

" Bereichen ? Dabei z&hlen zu den wichtigsten Elementen einer Aufbauorga-

nisation ,Aufgaben” sowie ,(Geschifts-)Prozesse”. Wihrend ,Aufgaben®

" das Was" fokussieren, liegt der Beschéftigung mit (Geschéfts-)Prozes-

sen” die Frage nach dem ,Wie" zugrunde,

. Die Aufgaben einer Organisation bzw. Organ'isationseinheif leiten sich aus

deren strategischer Ausrichtung ab. Entsprechend muss bekannt sein,
welche Aufgaben erbracht werden und welche Aufgaben zur Erreichung
welcher Ziele erbracht werden miissen. Dabei werden Aufgaben fiir ge-
wdhnlich in Stellenbeschreibungen festgehalten und sind daher personen-
unabhingig. ’

Nach herkémmiicher Definition ist ein {(Geschifts-}Prozess ein Buindef von
Aktivitaten, fur das einer oder mehrere unterschiedliche Impulse (= Inputs)
benétigt werden. Neben Inputs, die zum Erstellen einer Dienst- oder Ver-
waltungsleistung erforderlich sind (= Output{s)); zeichnen sich (Geschafts-)
Prozesse im Kern durch eine bestimmte Aktionsfolge (= Ablauf) aus, -die
die Input-Output-Transformation beschreibt. Der Ablauf umfasst verschie-
dene Aktivititen, d. h. einzelne Arbeitsschiitte, die das Wesen einer Auf-

“gabe ausmachen und fir deren Erledigung elementar sind. So bildet bei-
spielsweise die Sichtung von Antragsunteriagen (= Aktivitaf) einen wesent-

lichen Bestandteil der Bearbeitung eines Neuantrags. Flr Gestaltung des
Ablaufs ist darliber hinaus wichtig, Klarheit zu erlangen, wer die relevanten
Aktionstrager (Menschen, Arbeits-/Sachmittel) sind, die zum Erzielen des
Prozess-Outputs erforderlich sind. Als wichfigste Erfolgskriterien eines
(Geschaits-)Prozesses gelten gemeinhin eindeutige Zustandigkeiten, Ver-
antwortungsbewusstsein sowle prozessorientiertes Denken hei den Betei-
ligten. .

Dié vorherrschende Art der Aufgabenwahrnehmung in ‘der dffentlichen

Verwaltung im Rahmen festgelegter Kompetenzen und fester Hierarchien -

ist gekennzeichnet durch eine starke Funktionsorientierung. Die Vorziige
einer derartigen Orientierung zeigen sich in der Wahrung des Rechtsstaat-
lichkeitsprinzips, wodurch ein hohes MaR an Stabilitdt und Kontinuitat ge-
wahrt wird. Diese Orientietung bringt jedoch zugleich eine Reihe negativer
Zige mit sich: So wohnt dieser Orientierung ein Hang zur Uberregulierung
inne. Ferner kennzeichnet die Funktionsorientierung ein héherer Grad an
Koordinationsaufwand bei den Funktionstragern und damit einhergehende
langere Informationswege. Nicht selten ergibt sich hieraus eine hohe Zahl
an Schnittstellen, womit eine hohere Zahl an Irtums- und Fehlerquellen
einhergeht.

Der_Fuhktidnsorientierung steht das Paradigma einer prbzessorientierten

Organisation entgegen. Kerneigenschaften einer solchen Organisation

sind flache Hierarchien mit kurzen Informationswegen. Hier erfolgt die Ori-
entierung am Zielobjekt (= Qutput), wodurch der Fokus eindeutig auf die
Qualitat und Effizienz der Aufgabenerledigung gerichtet wird. Dabel driickt
sich Effizienz in der Aufgabenerledigung vorrangig durch schlanke Pro-
zesse mit geringen Organisations- und Medienbriichen aus. Schlanken
Prozessen unterliegt der Kerngedanké, das Mal an Aktivitéten (= Arbeits-
schritten) auf ein notwendiges Minimum mit Blick auf die Erledigung von
Aufgaben zu reduzieren.

2 giehe BMI/Bundesverwaltungsamt: Handbuch fir Organisationsunter-
suchung und Personalbedarfsermittlung, Seite 31. Auch die folgenden
Begriffsdefinitionen sind dieser Quelle entnommen’
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Eine gelungene Ablauforganisation kombiniert demnach die anfallenden
Aufgaben dergestalt, dass diese in.der erforderlichen Qualitat von den
dafur geeigneten Funktionstragem erledigt werden und dabei Schniti-
stellen, d. h. die Betefligung mehrerer Aktionstrfiger an der Erbnngung
einer Aufgabe, vermieden werden. Entsprechend zeichnet sich solch eine
Organisation durch schlanke Prozesse und klare Verantwortlichkeiten mit
Blick auf die Erbringung von Dienst- oder Verwaltungsleistungen aus.

B.1 Ergebnisse der IST-Erhebung und
-Analyse

Die analytische Auseinandersétzung mit den (Geschafts-)Prozessen der
LWL-Behindertenhilfe im IST begann mit einer Aufgabenkritik. Gegenstand
der Aufgabenkritik war die Ableitung eines umfanglichen Aufgabenkatalo-

- ges flr die Funktionstrager der Einzelfalihilfe. Der-Aufgabenkatalog bringt

zwei Aspekte zusammen: 1. Hilfearten und 2. Aufgaben/Geschiftsprozes-
se. ‘ . :

Der Auftrag der L\WL- Behfndertenhllfe schlielt Verschledene sogenannte
Hilfearten ein, d. h. unterschiedliche fachliche Leistungen, die die LWL-Be-
hindertenhilfe aufgrund ihres gesetzlichen Auftrags erbringt. Insgesamt um-

~ fassen die Aufgaben der LWL-Behindertenhilfe 20 Hi'lfea_rten:

Taheile 1: Hilfearten

Nr. | Hilfeart

1 Betreutes Wohnen

2 | Stationares Wohnen

Leistungen in anerkannten Werkstatten fur behtnderte Menschen

° 1 wiom

4 Hilfe zu eirier angemessénen Schulausbildung | Station4r (Station-
re Wohnheimunterbringung und Internatsunterbringung) .

5. Kurzzeitbetreuung stationar (Erwachsene und nicht-schulpflichtige

Kinder)

Hilfe zur angemessenen Schulbildung | Kurzzeltbetreuung stat[onar
(Schulpflichtige)

Familienpflege

6

7

8 § Hilfe bei Krankheit §§ 47,48 SGB Xl|

9 | Hilfe nach §§ 67 - 69 SGB Xli | Ambulant

10 | Hilfe nach §§ 67 - 69.5GB XlI | Arbeitsgelegenheiten

11 | Hilfe nach §§ 67 - 69 SGB XlI | Station&r

12 | Hilfe nach §§ 67 - 89 SGB X!l } Teilstationar

13 § Hilfe zur Pflege

14 | Hilfsmittel i. R. d. SGB XIl/AsyIbewerberlelstungsgesetzes

15 | Kfz-Hilfen

16 | Leistungen der med. Rehabilitation | Stationar

17 § Leistungen der med: Rehabilitation | Teilstationar

18 § Hilfen zum Besuch einer Hochschule | Stationdr

19 § Hilfen zum Besuch einer Hochschule | Ambulant

20 § Tagesstrukturierende Mafnahmen | Solitare Hilfen

Fur jede dieser Hilfearten nimmt die LWL-Behindertenhilfe bis zu sechs
Aufgaben, hinter denen jeweils entsprechende Geschifisprozesse liegen.
Diese Geschéfisprozesse untergliedern sich zum Teil fachlich in verschie-

dene ,Unterarten®. In der Summe beinhaltet der Aufgabenkatalog die fol- -

genden Aufgaben/Geschaftsprozesse: )
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Tabelle 2: ;l\ufgabeaneschﬁftsprozesse

Nr. AufgabeIGeschéiftsprozess

Neuantrag

1
2 Verlingerungsantrag
3

Verdnderung des Hilfebedarfs (Anderungsanze[ge)
3.1 Annex-Leistung .

- 3.2 L.T-Einstufung

3.3 Umzug externf/intern
4 Gewidhrung von Nebenhilfen
5 Geltendmachung von Leistungen gegeniiber Dritten

5.1 Erstaitungsanspruch (chne Wahngeld)

52 Grundsicherung

5.3 Kostenbeteiligung

54 Privfung erbrechtlicher Anspriiche

55 Uberleitung (ohne Unterhait)

56 Unterhait

57 Wohngeld

6 Beendigung der Hilfe

Die fachliche Zuordnung von Aufgaben zu Hilfearten erdilite eine doppelte
Zielsetzung, Zum einen konnten infolge der fachlichen Zuordnung Aussa-
gen zur Relevanz von Aufgaben entlang der Hilfearten formuliert werden.
So falit im Rahmen der Hilfeart Hilfe zur Pflege" (18) ausschliefilich die
Aufgabe ,Beendigung der Hilfe" an. Dagegen sind fur die Hilfeart ,Betreu-
tes Wohnen* nahezu jegliche ausgewiesenen ‘Aufgaben relevant. Zum
anderen wurde auf diese Weise die grundlegende Struktur des Aufgaben-
katalogs gesetzt, der der Personalbedarfsermittiung zugrunde gelegt wurde
(siehe Abschnitt D. 1},

Die beschriebene Systematisierung von Aufgaben entlang von Hilfearten
bildete die Arbeitsrundlage fiir die Erhebung der (Geschafls-)Prozesse im
IST (= IST-Prozesse). Als Ausgangspunkt fur die Erhebung von 1ST-Pro-
zessen wurden die beiden Hilfearten ,Betreutes Wohnen® (1) sowie ,Stati-
onsres Wohnen® (2) gewahit. Beide Hilfearten decken samtliche Aufgaben
mit ihren Unterarten ab. Die Erhebung der IST-Prozesse erfolgte im Rah-

men mehrerer Workshops, an denen Verreter(innen) aller Funktionsgrup--
pen der Einzelfallhilfe in teilweise unterschiedlicher Personalkonstellation

{eilnahmen.

Die fir die zwei Hilfearten erhobenen 1ST-Prozesse konnten anschlieflend
als’ ,Schablonen” fur die Erfassung der 1ST-Prozesse der anderen Hilfe-
arten herangezogen werden. So konnten sowohl Gemeinsamkeiten als
auch Differenzen in den Prozessen der Aufgabenerledigung der Hilfearten
identifiziert werden. Hierdurch wurde beispielsweise deutlich, dass die
Bearbeitung von Neuantragen fur die Hilfearten Kfz-Hilfen® oder ,Hilfsmit-
tel 1.R.d. SGB Xll/Asyibewerberleistungsgesetzes® eine. eigene Verfah-
renslogik aufweisen. Dagegen zeigte sich fir die erhobenen 18T-Prozesse
zu den Aufgaben ,Gewdhrung von Nebenhilfen®, ,Beendigung der Hilfe"
sowie ,Geltendmachung von Leistungen gegentiber Dritten®, dass diese
universellen Charakter besitzen, d. h., sich unabhanglg von der Hilfeart in
inhalten und Struktur gleichen.

Die Aufgaben Neu- und Folgeantrage, Gewdahrung von Nebenhilfen und
Anderungsanzeigen lassen sich zudem in einem gemeinsamen strate-
gischen Prozessmodell der Fallbearbeitung darstellen (siehe Abbildung 2,
das den Prozess in sechs Teilprozesse unterteilt. Nicht alle Teilprozesse
fallen jedoch (zwangslaufig) in jedem Prozesstyp an.
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.Abblidung 2: Strategisches Prozessmodall der Fallbearbeitung (Neu- und Folgeantriige, Gewdhrung von Nebanhiifen, Anderungsanzeige)
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Standardverfahren und Tellhabeverfahren

oben dargestelite sirategische Prozessmodell wie folgt aus:

dem Antragsteller zu Beginn des Prozesses, '

“(BEG).

steuemn zu kéhnen, N

Fir die Hilfearten Hetreules Wohnen" und (Teil-)Stationdres Wohnen* werden aktuell in der LWL-Behindertenhiife zwei unterschiedliche Hilféplanverfahren um-
gesetzl: Das alte Hilfeplanverfahren {.Standardverfahren”) und das im Projeki ,Teilhabe2015" erprobte, neue Hilfeplanverfairen (. Teilhaheverfahren®). Der we-
sentfiche Unterschied zwischen beiden Verfahren besteht darin, dass der Hilfebedarf im Teilrabeverfahren intensiver gepriift wird. Dies wirkt sich mit Blick auf das

1. Der Teilprozess ,Fallsteuerung: Beratung” ist ausschlieRlich im Teilhabeverfahren vorgesehan. Er beinhaltet die Durchfiihrung eines Beratungsgespréchs mit

2. ImTeilprozess ,Bestimmung des Hilfebedarfs* vird die fraditionelle” Hilfeplankonferenz (HPK) ersetzt durch ein individuelles Bedaff‘serhebungsgesp:é;h

Mit diesen Verdnderungen sofl eine vertiefte fachiiche Bewertung des Hilfebedarfs gemeinsam mit derfdem Hilfeempfanger/in vorgenommen werden, Diese Ele-
mente des Teilhabeverfairens bilden somit den entscheidenden Hebhel, um eine bedarfsgerechte Leistung sicherzusteifen, aber auch um verstérkd wirtschaftlich
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Die erhobenen und modellierten I1ST-Prozesse geben Auskunft tber die fol-
genden Aspekle:

1. Inhalt und Ablauf der Prozesse: Welche Aklivititen beinhaltet ein Ge- .

schéftsprozess und in welcher Reihenfolge werden sie umgesetzt?.

2. Aufgabenteilung zwischen den Funktionsgruppen: Welche Funktions-
gruppen nehmen die einzelnen Aktivitaten wahr?

1. [nhalt und Ablauf der Prozesse

Das Ergebnis der Prozesserhebung zeigt: Die Ausgestaltung der Prozesse
variiert zwischen den einzelnen Gruppen der Einzelfalihiife zum Teil erheb-
lich. So werden z. B. einzelne Aktivitdten im Prozess einer Gruppe in ande-
ren Gruppen in einer anderen Reibienfolge brw. zu einem anderen Zeit-
punkt ader auch gar nicht umgesetzt. Flir die Prozesserhebung bedeutete

‘dies, dass jeweils immer nur eine Variante der aktuellen 1ST-Prozesse

abgebildet werden konnte. Diese heschreibt zum Teil die jeweils gédngigste
Variante, z. T. setzt sie sich aus Teilprozessen verschiedener Gruppen
zusammen. Die aldf diese Art und Weise ermittelten IST-Prozesse der
LWL-Behindertenhilfe lassen sich bzgl der angelegten Prifkriterien zu

' Inhalt und Ablauf grundsétziich als angemessen beschreiben

2. Aufgabentei]ung'zwischen den Funktionsgruppen

Analog zu Inhalt und Aktivititen der Geschaftsprozesse zeigen sich auch
mit Blick auf die Zustandigkeiten zwischen den Gruppen erhebliche Unter-
schiede: So sind im Vergleich der Geschéaftsprozesse in den einzelnen
Gruppen oftmals unterschiedliche Funktionsgruppen flir einzelne Teilpro-
zesse oder Aktivitaten zustandig. Daraus ergibt sich eine jeweils gruppen-
spezifische Aufgabenteilung zwischen den Funktionsgruppen sowie tiber
alle Gruppen hinweg umfassende, nicht trennscharfe Aufgabenkataloge
der Funktionsgruppen. Der Blick auf die akiuellen Aufgabenkataloge der
Funktionsgruppen zeigt: ' :

— Viele Teilprozesse/Aktivitaten lassen sich nicht klar einer einzigen
- Funktionsgruppe zuordnen. In der Konsequenz sind die Aufgaben-'
kataloge der einzelnen Funktionsgruppen z. T. sehr umfangreich.-

— FUr die einzelnen Aufgaben bzw. Teilprozesse lassen sich i. d. R. eine
oder mehrere Funktionsgruppen identifizieren, die diese Aufgaben/
Teilprozesse im Schwerpunkt wahrmehmen (d. h., bei denen das Gros
der Aufwinde liegh). Insofern l&sst sich zwischen Kern- und Nebenauf-
gaben der Funktionsgruppen unterscheiden.

— Aufgaben variieren fiir einzelne Funktionsgruppen z. 7. zwischen den
Hiifearten. '

Aufgabentberschneidungen ergeben sich v.a. zwischen HiIfepEaJ

ner(innen), Fallmanager{innen) {SBgD)} und Sachbearbeiter(innen) m. D.
Die Teilnehmer(innen) der Erhebungsworkshops verwiesen bezlglich der
Uneinheitlichkeit z. T. auf den Maximalkatalog, der flr einzelhe Funktions-
gruppen erstellt wurde. Diesen beschrieben sie als ,Kann-Katalog", sprich:

"Die darin aufgefiihrten Aufgaben kénnen, miissen aber nicht alle von-jeder

Mitarbeiterin bzw. jedem Mitarbeiter der Funktionsgruppe wahrgenommen
werden. Allerdings war der Maximalkatalog urspriinglich als SOLL-Katalog

- angelegt.

2 Gemessen an gangigen Standards fiir die Prozessqualitat. Siehe
BM1I/Bundesverwaltungsamt: Handbuch fiir Organisationsuntersuchung und

Personalbedarfsermittlung, Seite 128
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Die Funktinnsgruppeﬁ Assistenzkrifte, Scanstellen-Mitarbeiter(innen) und
Gruppenleitungen haben fir sich jeweils klar abgegrenzte Aufgaben.

Fiir die Prozesse bestehen angesichts der skizzierten Befunde Optimie-
rungspotenziale. Diese betreffen insbesondere ‘die. einheitliche und effi-

.ziente Erledigung von Aufgaben Im Einzelnen stellen sich die Potenziale

wie folgt dar:

— Schnittsteﬂen reduzieren: Dies ist inshesondere dadurch zu etieichen,
indem eine klare Zuerdnung zwischen Prozessen und daftr verant-
wortlichen Funkticnsaruppen vorgenommen wird. Hierzu lautet die .

Schiisselfrage: Welche Funktionstrager sollen an welchen Prozessen -

beteiligt werden (z. B. ,Gewadhrung von Nehenhilfen” sowie ,,Geltend-
machung von Leistungen gegeniber Dritten®).

— Prozesse verschlanken: Dies betrtfft zum einen die Reduzierung von
Aktivitaten innerhalb von Prozessen. Zum anderen ist die Zahi der an
den Prozessen beteiligien Funktionsgruppen auf ein notwendiges Mi-
nimum zu beschrénken {z. B. Hilfearten ,Kfz-Hilfe" oder ,Hilfsmittel i, R.
d. SGBXll/Asylbewerberleistungsgesetzes”).

- —  Merantwortlichkeiten kldren: Im Fokus steht die Definition von Kriterien

fiir die Abgabe von Fallen sowie die Aus- bzw. Uberarbeitung von Ar-
~ beitshilfen mit Blick auf die Ubergabe von Fallen (z. B. Ausarbeitung
einer Checkliste zur Prifung der wirtschaftlichen Hilfebedurftigkeit).

— Standards/Service-Level definieren: Gemeint ist die Festlegung von
Qualitatskriterien bzw. -standards mit Blick auf die Erledigung von Auf-
gaben (z. B. Kriterien zur Durchfiihrung von Bedarfserhebungsgespra-
chen mit Blick auf die Bearbeitung von Folgeantragen).

Ein wesentliches Element der Optimierung.der Geschiftsprozesse besteht
in der Vereinheitlichung der Aufgabenverteilung zwischen” den Funktions-

gruppen: Klarheit ist zu schaffen beziiglich der Aufgabenverteilung zwi-
schen den Funktionsgruppen Hilfeplaner(inne)n, Fallmanager{inne)n
(SBgb) und Sachbearbeiter(inne)n m. D.

Dartber hinaus zeigte die IST-Erhebung und -Analyse auch Optimierungs-
potenziale mit Blick auf die Wahmehmung der Fthrungsaufgaben auf
{auch wenn dieser Aspekt nicht explizit Gegenstand der Untersuchung
war). Insbesondere drei Aspekte wurden beziiglich der Wahmehmung von
Ftihrung und Steuerung inshesondere durch die Gruppenleitungen deut-
lich:

— Unter den Gruppenleitungen existiert kein einheitliches Fuhrungs-
verstindnis. Der zeitliche Anteil, den die einzelnen Gruppenfeitungen
einzelfallbezogenen Aua‘gaben widmen, variiert stark — und damit ver-
bunden die Art und Weise, wie sie Aufgaben der fachlichen Anleitung
und Aufsicht nachgehen.

- Dle Leitungsspanne in den Gruppen der Einzelfallhilfe ist viglfach deut-
lich zu hoch, um ausreichend Zeit fir die Flhrungsaufgaben, insbhe-
sondere fiir dig fachliche Anleitung und Aufsicht, vorhalten zu kéinnen.

— Esfehlt an Instrumenten fiir Filhrung und Steuerung, die den Gruppen-
ieitungen einen Rahmen fUr die Wahrnehmung ihrer Fihrungsaufga-
ben vorgeben und sie in diesen Aufgaben unterstitzen. Dieser Ent-
wicklungsbedarf wurde bereits im Projekt ,Teilhabe2015" erkannt und
mit dem Projekt zur Entwickiung eines Fachcontrollings aufgegriffen.
Das Instrument muss aber noch weiter ausgestaltet werden. Zudem
sollte ein Gesamtkonzept fiir die fachliche Fihrung und Steuerung er-
arbeitet werden, das Grundsatze, Instrumente und Verfahren von Fih-
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rung ganzheitlich beschreibt und ihr Zusammenspiel definiert (sighe
dazu auch die Abschnitte C. 2.4.3 und E.1.1),

B.2 SOLL-Konzept

Mit Blick auf die SOLL-Prozesse galt es, anhand der abgesteckten

Optimierungspotenziale -den Umfang an moglichen Ver&nderungen zu

bestimmen. Dabei bestand die Herausforderung darin, digjenigen Verén-

derungen festzulegen, mit denen die grofiten Wirkungen im Vergleich zu
den damit verbundenen Umsetzungskosten erzielt werden kinnen.

Zundchst wurde das Hauptaugenmerk darauf ausgerichtet, eine einheit-
liche Aufgabenwahrnehmung in den verschiedenen Gruppen prozesshe-
zogen zu definieren. Den Arbeitsfokus bildete hierbei die Klarung sowie
Festlegung der einzelnen Aufgaben- und Verantwortungsbereiche der
jeweiligen Funktionsgruppen. Dies betraf die Beantworlung der Kernfrage:

—  Wef macht was?

Entsprechend galt es, eine einheitliche Aufgabenverteilung insbesondere
zwischen den Funktionsgruppen Hilfeplanet(innen), Fallmanager(innen)
sowie Sachbearbeiter(innen) m. D. uber alle Gruppen der Einzelfallhiifere-
ferate hinweg zu bestimmen.

Da auch in Zukunft die Arbeitsteilung zwischen den Funktionsgruppen

einen wichtigen Stellenwert bei der Erbringung von Dienst- und Verwal--

tungsleistungen im Zuge der Einzelfallhilfe einnehmen wird, sollte die
SOLL-Konzeption ebenso Fragen nach der Relevanz und fachlichen Aus-
gestaltung von Schnittstellen beantworten. So bediirfen die Funktionstrager

~ an den Schnittstellen klarer Kriterien, wann und mit welchem Arbeitsstand.

ein Fall Obergeben wird. Zum anderen bendtigen Sie ein Verstindnis fiir
den Gesamtprozessverlauf. Der abgebende Funktionstrager muss wissen,
wie das Ergebnis weiterbearbeitet wird und was mdgliche Fehler und Ver-
zogerungen fiir andere nachfolgénde Funktionstrédger im Prozess bedeu-
ten. Fir die Ubernehmende Stelle ist von Relevanz, Zu wissen, was zuvor
bereits bearbeitet worden ist, um sich nur den offenen Arbeitsschritten im

_ Zug einer Aufgabenerledigung zu widmen und so Doppelarbeiten zu ver-

meiden. Dabei wurde bei der Zuordnung von Aufgaben bzw. Aktivitaten zu

den jeweiligen Funkttonsgruppen mit der folgenden Priorisierung vorge-.

gangen:

1. Die Erbringung einer Aufgabe samt damit verbundener Prozesse liegt
unabh#ngig von der Hilfeart vollstéindig bei einer Funktionsgruppe.

2. -Jede der mit einer Hilfeart verbundenen Aufgaben (inkl. Prozesse) ist
jeweils vollstandig einer Funktionsgruppe zugeordnet.

3. Die Erledigung einer Aufgabe erfoligt in der Zusammenarbeit mehrerer
‘ Fun’ktions‘gruppen und beinhaltet dementsprechend Schnittstellen. -

. Nicht zuletzt solliten im Rahmen der SOLL- Konzeption die Mdglichkeiten
einer effizienten -Aufgabenerledigung mittels schlanker Prozesse eruiert

und abgesteckt werden. Hiermit verbunden war die Revision und Fortent-
wicklung bestehender Standards und Kriterien mit Blick auf die Qualitat der
durch die Einzelfallhilfe erbrachten Dienst- und Verwaltungsleistungen.

B.2.1 SOLL-Prozesse

Die visualisierten, ausmodellierten (Geschifts-)Prozesse sind dem Anhang

beigefiigt. Sie verdeutlichen, wie die Aufgaben der Einzelfallhilfe in Zukunft
wahrgenommen werden sollen. Die Bestimmung der SOLL-Prozesse er-
folgte unter Einbindung von Vertreter(inne)n der LWL-Behindertenhilfe im
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Rahmen einer sogenannten Prozessklausur. Zusatzlich wurden die Ein-

- schitzungen LWL-externer Expert(injen zu den erhobenen {ST-Prozessen

eingeholt. Hierbei handelte es sich konkret um Vertreter(innen) des Land-
schaftsverbands Rheinland sowie des Landeswchlfahrtsverbandes Hes-
sen. :

 AUf Grundiage der eingesammelten Expert{injen-Meinungen wurde eine

gutachterliche Perspekiive auf die |ST-Prozesse eingenommen. Hierbei
wurde der nachfolgende Mafinahmenkatalog mit Blick auf die fachliche
Uberarbeitung der 1ST-Prozesse der Elnzelfallhllfe in Richtung SOLL um-
gesetzt:

— Verlagerung ven Hilfearten aus der Einzelfallhilfe in Richtung anderer
Organisationseinheiten innerhalb oder auBerhalb des LWL, z, B, Bear-
beitung des Anteils der Hilfe zum Lebensunterhalt fir die Hilfeart ,Fa-
milienpflege” durch die orilichen Sozialhilfetrager {Diese Veranderung
resultierte nicht aus dem Projekt UTe, wurde aber vom PrOJekt bertick-
smhtigt)

‘—  Streichung sich wiederholender Aktivitaten, z. B. die Prufung formaler

Voraussetzungen im Zuge der Neuantragsbhearbeitung durch unter-
schiedliche Funktionstrager;

—  Streichung von Aktivitéten, die fur die Erbringung von Aufgaben hicht
relevant sind bzw. Fragen der RechtmaRigkeit berithren;

~  Reduzierung aktivitdtsbezogener Arbeitsteilung, z. B. Anforderung von
Antragsunterlagen bzw. Nachweisen durch eine Funktionsgruppe,
Sichtung bzw. inhaltliche Arbeit mit Antragsunterlagen bzw. Nachwei-
_sen durch eine andere Funktionsgruppe;

— Revision von Inputs bzw. Startereignissen fir die Erledigung von Auf-
gaben, z. B. Startpunkt des Prozesses zur Erledigung der Aufgabe
,,Umzug intern/extern” solite die Meldung des Lelstungserbnngers tber
einen infendierfen Umzug des Leistungserbringers sein, und ntcht etwa
der bereits vollzogene Umzug; :

~  Revision von Kommunikationskanalen zwischen Funkiionstrager(in-

~ne)n (inkl. Definition von Formaten in puncto Fallilbergabe), z. B. Set-
zen von Terminen mittals der Fachanwendung ,Anlei* als Standardvor-
gehen fir die Koordination der Zusammenarbeit oder Implementierung
einer Checkliste zur Priifung wirtschaftlicher Hilfebedurftigkeit.

Neben dieser Optimierung der Abldufe und Arbeitsscheitte wurden fur das
SOLL-Konzept zudem fachliche Qualitatsstandards beriicksichtigt, welche
die LWL-Behindertenhiife fur die Aufgabenwahrmehmung definiert hat.
Diese gehen weitgehend auf das Hilfeplanverfahren ,Teilhabe2015" zuriick
und sind in den Modellregionen erprobt und extern evaluiert worden. Die
folgénden Standards wurden festgelegt:

--  Die bhisher nach dem ,alten” Hilfeplanverfahren agierenden Gruppen
der Einzelfallhilfe (,Standardregionen”) stellen die Geschéftsprozesse
far Neu- und Folgeantrage fir die Hilfearten ,Betreutes Wohnen® und
J(Teil-)Stationsres Wohnen" auf das Teilhabeverfahren um.

—  Das Teilhaboverfahren wird in modifizierter Form auch auf die Hilfen
nach §§ 67 ff. sowie die Familienpflege Ubertragen.

—  Fir den Geschiftsprozess ,Neuantrage” nach dem Teilhabeverfahren
gelten die folgenden Standards: :
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— Anteil der Falle, in denen die/der Hilfeplaner(in) ein Bedarfserhe-
bungsgesprach mit derfdem Leistungsempfinger(in) fithrt: 100
Prozent. Gegebenenfalls wird das vorgeschaltete Beratungsge-
sprach in dieses Gesprich integriert (s .u.).

— Anteil der Fille, in denen zusatzlich zum Bedarfserhebungsge-
spréch ein Beratungsgesprach durchgefiihrt wird; 50 Prozent.

—  Anteil der Félle, fur die auch beim Folgeantrag ein Bedarfserhebungs-.
gesprach durchgefiihrt wird: 50 Prozent.

—  Anteil der Falle der Individuellen Schwerstbehindertenbetreuung (1SB),
in denen die/der Hilfeplaner(in) am Hausbesuch durch den Arztlichen
Dienst teilnimmt; 100 Prozent.

| B.2.2 Aufgabenvertéilunq zwischen den Funktionen

Neben der Frage nach dem ,Wie®, in welcher Art und Weise also zukiinftig
die Aufgaben der Einzelfallhilfe wahrgenommen werden sollten, galt es
Klarheit beziglich der Frage nach dem ,\Wer" zu schaffen — und damit Uber
die Arbeitsteilung zwischen den Funktionsgruppen. Im Nachfolgenden

werden die wichtigsten Leitlinien zur fachlichen Veraniwortung von Aufga-

ben mitsamt Arbeitsteilung vorgestellt, die im Zuge der SOLL-Konzeption
erarbeitet wurden:

1. Neu- und Folgeantrag: Die Bearbeitung von Neu- und Folgeantragen .
fur die Hilfearten ,Betreutes Wohnen" sowie ,(Teil-)Stationdres Woh-
nen” soll in der Reget ausschlieBlich durch die Funktionsgruppen Hilfe-
ptaner(in) und Fallmanager(in) erfolgen. Die damit verbundenen Pro-
zesse zur Wahrnehmung dieser Aufgaben sollen ihren Ursprung bei
der/dem Hilfeplaner(in) haben. Im Fall einer negativen Entscheidung
Uiber den Antrag soll die Ersteliung des Bescheids durch den Hilfepla-
ner erfelgen. Falit die Entscheidung Ober den Anfrag positiv aus, liegt
die Verantwortung fOr die Erstellung des Bescheids bei der/dem Fall-
manager{in) mitsamt den Aktivitaten zur Zahlbarmachung der gewahr-
ten Leistungen.

Die Prifung der wirtschaftlichen Hilfebedirftigkeit des/der Antrag-
stellers/Antragstellerin hat die/der Hilfeplaner(in} zu verantworten und
das Ergebnis in einer Checkliste fur diefden Fallmanager(in) als weite-
re Arbeitsgrundlage zu vermerken. Aus der befiillten Checkliste muss
eindeutig hervorgehen, inwiefern die/der Fallmanager(in} den Antrag
“einer intensiven wirtschaftlichen Priifung unterziehen muss.

2. Verinderung des Hilfebedarfs: Die Bearbeitung von Anderungsanzei-
gen soll fir die Hilfearten ,Betreutes Wohnen" sowie-,(Teil-)Stationére
Wohhilfe" gleichermafien funktionsbezogen erfolgen, wie es fiir die
Neu- und Folgeantragsbearbeitung angedacht ist.

3. Gewahrung von Nebenhilfen: Far die Bearbeitung von Aniragen im
Rahmen der ,Gewéahrung von Nebenhilfen" sind ausschiieflich die
Funktionsgruppen Falimanager(in) und SBmD vorgesehen. Hier fst
prinzipiell danach zu unterscheiden, welche Arten von Nebenhilfen ex-
klusiv von Fallmanager{(in) bzw. SBmD bearbeitet werden und welche
Nebenhilfen eine Arbeitsteilung zwischen den beiden Funktionsgrup-
pen voraussetzen. Das leitende Kriterium ist dabei die Art der bean-
tragten Nebenhilfe, welche den Grad der Bearbe:tungskompiexntat de-
terminiert.

4. Geftendmachung von Leistungen gegentiber Dritten: Da es sich hierbei

im Kern um administrative Tatigkeiten handelt, sind hierfiir ausschlie3-
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lich die Funktionsgruppen Fallmanager(in) und SBmb als hearbeitende
Akteure vorgesehen. Die Frage, welche Leistungen von welchen Funk-
tionsgruppen zu bearbeiten sind, wurde auf Grundlage von zwei zent-
ralen Kriteriert beantwortet: Bearbeitungskomplexitat der Leistung und
Notwendigkeit der Ausiibung von Ermessen. So sollen Leistungen, die
eine hohe Bearbeitungskomplexitit aufweisen und/oder Ermessens-
entscheidungen implizieren, idealtypisch von Fallmanager(inne)n be-
arbeitet werden. Entsprechend sind durch die SBmD diejenigen Leis-
tungen zu bearbeiten, die sich durch eine relativ geringe Bearbeitungs-
komplexitét auszeichnen und/oder dem bearbeitenden Akteur keine
Ermessensentscheidungen abverlangen, wie z. B. die Bearbeifung von
- Wohngeldantragen.

5. Beendigung der Hilfe: Die Beendigung von Hilfen sollte entsprechend

" ihrer funktionalen Ausrichiung durch die/den Fallmanager(in} verant-
wortet werden. Da diesem Funktionstrager die administrative Steue-
rung von Fallen obliegt, kann er eine ganzheitliche Perspektive auf die
mit einem Fall verbundenen Vorgénge einnehmen. Dies bildet die not-
wendige Voraussetzung, um bei der Beendigung einer Hilfe die damit
verbundenen administrativen Arbeitsschritte zu definieren und gemaf

. Erfordernis in die Wege zu leiten. Bei der Umsetzung dieser Verwal-
tungstatigkeiten besteht die Méglichkeit, durch den SBmbD unterstizt
zu werden. Im Sinne der Reduzierung von Schniltstellen solite jedoch
auf die Einbindung dieser Funktionsgruppe verzichtet werden,

84 Komplementir zu den geschilderten SOLL-Vorstellungen in puncto Aufga-
benverantwortung und Arbeiisteifung wurde dle Reduzierung von Schniit-
stellen als ganzheitlicher Ansalz verfolgt. Dabei lauten die Kernergebnisse
wie folgt: : .

— Studentische Hilfskrafte: In Zukunit soll ganzlich auf studentische Hilfs-
kréfte als Funktionsgruppe verzichtet werden. Studentische Hilfskrafte
bildeten bislang eine weitere Schnittstelle bei der Bewdltigung von ad-
minisirativen Aufgaben, indem sie vornehmlich Aufgaben aus dem
Verantwortungsbereich der SBmD bedienten und diese so entlasteten.
infolge der Neuordnung von Zusténdigkeiten und der Revision von
Prozessen werden die studentischen Hilfskrafte als entlastender Faktor
nicht mehr benotigt. ' :

—  Spezialisten: In Zukunit sollten fir bestimmte Aufgaben, wie z. B. die
Bearbeitung von 1SB-Fallen oder die Bearbeitung von Neu- und Folge-
antragen im Rahmen der Hilfearten Kiz-Hilfen” oder Hilfsmittel i. R. d.
SGB Xll/Asylbewerbarleistungsgesetzes® Spezialist{injen in der Einzel-
fallhilfe vorgehalten werden. Dabei ist darauf zu achfen, dass die Bear-
beitung fachspezifischer Aufgaben aus einer Hand erfolgt, d. h. ohne
Schnittstellen zu anderen Funktionsgruppen. Diese zukinftige Ausrich-
tung ist dem Umstand geschuldet, dass an den genannten Aufgaben
bisweilen — aufgrund unzureichenden Kenntnisstands — mehrere Per-
sonen gleicher Funktionsgruppe beteiligt waren sowie in vereinzelten
Fallen weitere Funktionsgruppen eingebunden wurden. Hieraus sind
komplexe, teilweise hichst ineffiziente Ablaufe resultiert, die es in Zu-
kunft mithilfe definierter Spezialisten zu vermeiden gilt.

35 In den folgenden Tabellen sind die zukilinftigen Kernaufgaben der verschie-
denen Funktionsgruppen im Detail dargestelit.
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Tabelle 3: K

Teilprozess

| Hilfeplaner(innen)

fgaben der Funkt gruppen Hilfeplaner{innen}, Falimanager(ianen} {SB g. £.}, Sachbearbelter(lnnen) m. D.

] Falimanager(innen) (SB g. D.}

Sachbearbeiter{innen) m. D.

Fallsteuerung

Zugangssteuerung

— Formale Vorpriifung ven Antragsunterlagen

(insb. bei Kemauigaben ,Neuantrag® und
Merldngerungsantrag®)

~ Fall an zusténdige, externe Stelle abgeben
— Fall bzw. failrelevante Informationen LWL-

intera weiterleilen

— Formale Vorprilfung von Aniragsunier-
lagen .

—~ Aktenunterlagen sichten und prifen
(insb. bei Kermaufgaben betreffend die
SGeltendmachung von Lelstungen ggo.

. Dritten* sowie ,Beendigung der Hilfe")

— Falf an zusténdige, exlerne Sielle abge-
ben

— Falt bew, falirelevante Informationen
LWL-intarn weiterleiten

— Formale Vorpritfung von Antragsun-
terlagen

~ Falf an zusténdige, externe Stelie
abgehen .

— Fali bzw. falirelevante Informationen
LWL-intern weiterleiten

— Zugehdrigkeit zum Personenkreis
pritfen {insb. bei Kernaufgabe
LGrundsicherung

Beratung {nur Teilhaberegionen)

-- Beratungsgespréch (Vorbereitung, Durch-

fiihrung, Nachbereitung)

Leistungsrachiliche Fallbearbeitung

Antragsbearbeifung

Inhaltliche Priifung von Artragsunterfagen
{insh. bei Kematfgaben ,Nevantrag® und
JNMerlgingarungsantrag®)

Insh. bel Kernaufgabe Gewshring von

Nebenhiifen®™

- Inhaitfiche Prilfing von Antragsunterla-
gen

Insh. bei Kemaufgaben betreffend die

~Geltendmachung von Leistungen ggil.

Dritten® )

— Leistungssétze erfassen

— Erstattungsanspruch fachlich priifen

— Bescheid ¢, Leistungstrigers sich-
ten/priifen

— Kostenbeteiligung berechnen

— Anspruch und Uberleitung fachlich pri-
fen .

~ Befreiungsanirag sichten und priifen

— Erstberechnung durchfthren/Anpassung
der Berechnung durchftihren

— Verwendungsnachweise priifen -

Insb. bei Kemnaufgaben betreffend die

LGeftendmachung von Leistungen ggi.

Dritten™:

- Leisttingssitze erfassen

— Wehngeld fachlich priifen

— Wehngeld-Folgeantrige bearbeiten

— Erstatiungsanspruch fachlich priifen

— Bescheid des Leistungstrigers sich-
ten und pri¥en }

— Kostenbetziligung berechnen

~ Grundsicherungsanspruch der Héhe
nach priifen

— Beireiungsantrag sichten und priifen

~ Ursachen fiir fehlenden Anspruch
bestimmen und dokumentieren

| — Antragsunterlagen inhaltlich priffen
fnhaliliche Prifung)

— Leistungssatze beenden

~ Kostenbeitrag priffen .~

— Anspruch und Uberleitung fachlich
priifen

Prilfung der wirtschaftlichen
Hilfebedrftigheit

— Wirschaftliche Hiffebedirfligheit prifen

(insh, bei Kemaufgaben ,Neuantrag” und
NMerlidngerungsantrag”) -

— Wirschafiliche Hilfebediirftigkait prifen
(insb. bei Kemaufgaben ,Neuantrag”
und Verldngerungsantrag™
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Tellprozess

Hilfeplaner(innen}

Fallmanager{innen) (8B g. D.)

Sachbearbeiter{innen) m. B.

Bestimmung des
Hilfebedarfs

— Fachlichen Hilfebedarf prifen

— Hilfeplankonferenz/
Bedarfserhebungsgospréch

— Teilhabefortschreibung priifen und
entschelden (Teilhaberegion}

— Arztlichen Dienst beauftragen

-- Fachlichen Hilfebedarf priifen (bei be-
stimmiten Hilfearten, wie z.B. Kfz-Hifen®
ader Hilismitiel)

Umsetzung der
Entscheidung

— Bescheid(e)/externe Schriftstlick({e)
erstellen

— Bescheid({e)/ externe Schrifistiick{e) er-
stellen

— Gewdhrte Leistung{en} zahlbar machen

Insh. bei Kemaufgaben betreffend ,Gel-

tendmachung van Leistungen gg. Dritten®

— Erstattungsanspruch gegenliber Lais-
tungstrager geltend machen

— Uberleitung und tibergeleiteten An-
spruch geitend machen

— Erstattung von Uberzahiungen -

— Bescheid(e)/ externe Schriftsiiick(e) er-
stellen

Insh. bei Kernaufgaben betreffend ,Gel-

tendmachung von Leistungen ggii. Dritten®

— Gewdhrte Leistung(en} zshibar machen

— Erstatiung von Jberzahlungen

Laufendeiwiederkehrende
Aufgaben

— Hilfeplaner-Datenbank/
Hilfeplanerstatistik pflegen

Ubergreifende und
interne Aufgaben

— Ziclvereinbarung vorbareiten und ab-
schlieBen

— Beschwerde sichten und prifen

— Widerspruch sichten und prifen

- Teilnahme an Regionalplanungs-
konferenzen und sonstigen: Gremien

— Beschwerde sichten und priifen
— Widerspruch sichten und priffen
~ Betreuung von Auszubildenden und
Nachwuchskraften
— BAP Joumale freigeben
— Einmalzahlungen/ Batchlaufe (regelmé-
- Rlge Zahlungen) freigeben

— Abrechriung(en) durchiiihren

~ Reponieren .

— Bereinigung von Daten (z. B, Listenbe-
arbeitung)

— Erstatiungsanzeige SAP erstellen

— Einnahmeleistungssatz erfas-
senfanpassen ©

— Planungskorto bearbeiten

Bezifferung des Anspruchs sichten und

prifen .

— Budgetnachweise sichten und priifan

~' Buchungssétze dber das Planungskonto
korrigieren

— Einmalzahlungen/Batchidufe {regelma-
Rige Zahlungen} freigeben ’

— SAP Joumale freigeben

— Postzuordnung

— Wohngeld-Folgeantrdge bearbeiten

— Abwaesenheitszeiter von Leistungsemp-
féngern erfassen

— Budgetnachweise sichten und priifen

f
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Tabelte 4: Kernaufgahen der.Assisténzkréi_fte: ithergreifende und interne Aufgaben

=
=

Aufgaben (Aktivititen)

Poststiicke/Mails {vor-)sortieren/nach Aktenzeichen priifen

Diktat erfassen

Einladungen fir Hllfeplankonferenz schreiben

Erinnerungsschreiben erstellen

Irrldufer (Poststiick) bearbeiten

Mitteilungen verfassen

Originalunterlagen zuriickschicken

Postricklaufer bearbeiten

O L0 =0 [ B (GO [N =

Rechercheaufgaben durchfthren

Unterlagen anfordern

J Y
—_

Telefondienst durchfiihren

Tabelle 5: Kernaufgaben der Scanstellen Mltarheuter(mnen) ubergrelfende und mteme

Aufgaben

Nr. | Aufgaben {Akfivititen)

Poststiicke/Mails (vor-}sortieren/nach Aktenzeichen prufen

Poststiicke einscannen/Daten erfassen

- Akte anlegen (bei Neuféllen)

Poststiicke/Mails sichten, priifen, archivieren (inkl.
Zustindigkeit flr Poststiick/Mail bestimmen)

Originalunterlagen zuriickschicken/vernichten

Physische Akte beziehen, bereitstellen, zurlickstelien

~[Cr || I W N |-

Irrldufer (Poststiick) bearbeiten

2 8(3(3[36[R[BR1ER| @ [N|o|o]a]e]~]|~]:

Tahelle 6: Kernaufgaben der Fithrungskréfte: {ibergreifende und interne Aufgaben

=
=

Aufgaben {Aktivititen)

Aufgaben sachgerecht verteilen

Abwesenheiten koordinieren

Beurteilungen erstellen

Beschéftigte entwickeln und anleiten

Ergebnisse nachhalten

[dentifikation mit Aufgaben und Organisation stiften

{Personal-)Entscheidungen treffen

cherstellen

Umsetzen und Leben der Grundsatze von Kultur und Haltung si-

Zwischen den Ebenen vermitieln

SOLL-Vorgaben formulieren (Arbeitsziele, Priorititen)

Einweisung, Anleitung und Information der Beschéfiigten

Einhaltung der fachlichen Vorgaben Uberpriifen

Korrigierend eingreifen

Genehmigung/Entscheidung im Einzelfall

Ziele vereinbaren

Zielerreichung Uberprifen

Nachsieuern zur Zielerreichung

Fallibergreifende Flhrungsaufgaben

Fachliche Vorgaben weiterentwickeln .

Ziele formulieren

Ziele auf Handiungseinheiten herunterbrechen
Ziele kommunizieren

[N
b

Ziele weiterentwickeln

[\
w
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B.2.3 Schnittstellenkonzepte

Wahrend sich die Erhebung und Analyse der Geschiftsprozesse auf die
Aufgaben der Einzelfallhilfereferate beschrinkte, wurden im Rahmen der

. Prozessoptimierung zusétzlich zwei Schnittstellen zwischen der Hilfepla-

nung und Aufgaben auferhalb der Einzelfallhilfereferate bearbeitet, die fur
die fachliche Qualitat und Steuerung im Emzelfa!E eine grofle Relevanz
haben: .

1. Schnittstelle Hilfeplanung-Arztlicher Dienst

2. Schnittstelle Hilfeplanuhg~AngebotspIanung

Die dokumentierten Konzepte flr beide Schnittstellen sind im Anhang zu
finden. im Folgenden werden kurz ihre zentralen Inhalte skizziert.

1. Schnittstelle Hilfeplanung-Arztlicher Dienst

An der Schnittstelle zwischen der Hilfeplanung und dem Arztlichen Dienst
wurden der Prozess bei der Individuellen Schwerstbehinderten-Betreuung
(ISB} erhoben und modelliert sowie Prozessstandards definiert. Zudem
wurden Verbesserungspotenznaie benannt. Diese betrafen v. a. die Art und
Weise, wie fallrelevante Informationen zwischen beiden Bereichen kommu-
niziert werden etwa bei der Beauftragung des Arztlichen Diensts (Entwick-
lung eines Standardvordrucks fur die Beauftragung) und bei der Ubermitt-
lung der Befunde und der Einschétzung Uber den Hilfebedarf, die Bedarfe
in Hiifebersichen (Vereinheitlichung von Lmstungsbesohrmbungen inhaltfi-
che Definition von Leistungen).

2, Schnittstelle’ H[lfep]anung-Angebotsplanung

Far die Zusammenarbeit ZWIschen der Hllfeplanung und der Angebotspla-
nung wurde ein Rahmenkonzept erarbeitet, das

~  Schnittstellen zwischen den beiden Bereichen (im Einzelfall und fall-
tibergreifend) benennt,

—  Verbesserungspotenzial festhalt und definiert,

—- -einen Vorschlag fur die zukanftige Zusammenarbeit zwischen Hilfe-
planung und Angebotsplanung umfasst.

Beziglich der Zusammenarbeit wurden sechs wesentliche Schnittstellen
zwischen den beiden Aufgabenbereichen herausgearbeitet:

1. Sozialplanung anlassbezogen,‘

2 Soziélpianung regionalbezogen,

3. Sozialplanung quaiitétébezogen,

4, Informatioﬁsbereitste[lung-zu Angeboten,
. ‘

_Angebotsbezogene UnterstOizung und Beratung durch die Sozialpla-
nung, .

6. Einzelfallbezogene Unterstiitzung mit Platzvermittiung.

Fir alle sechs identifizierten Schnittstellen wurden konkrete Handfungs~ _
-und Optimierungsansatze benannt. Diese wird die LWL-Behindertenhilfe

nun selbst aufgreifen und im Sinne eines Feinkonzepts ausarbeiten.
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c Aufbauorganisation
C.1 Ergebnisse der |ST-Erhebung und
-Analyse

Die Analyse der Aufbaucrganisation in der Einzelfallhilfe und in ahgren—
zenden Aufgaben zeigte Starken der aktueflen Aufbauorganisation auf,

- aber-auch Entwicklungsbedarf. Grundsétzlich ist die akiuelle Aufbauorga-

nisation klar und transparent. Die.alle Funktionsgruppen umfassenden
Einzelfallhilfereferate bzw. -gruppen stdrken die Zusammenarbeit im Ein-
zelfall, wahrend die Referate 1, 2, 3 und 7 mit ihrer Spezialisierung wich-
tiges Fachwissen bzw. -kompetenzen bundeln. Die Identifikation der Be-

~ schaftigten mit den aktuellen Strukturen ist hoch.

Die Transparenz der Strukturen wird allerdings durch einige Faktoren ein-
goeschrankt: So-sind die Referate und Gruppen der Einzelfalthilfe nicht fir
zusammenhangende Regionen und damil benachbarte SozialrAume zu-
standig. Zudem liegen einzelne Einzelfalihilfeaufgaben aufierhalb der Refe-
rate 4-6 (in Referat 2). Schlielich sind die (regionalen) Zusténdigkeiten der
Referate 4-6 und der weiteren Referate aktuell nicht systematisch verzahnt.

Insbesondere die Verzahnung von Hilfeplanung, Angebotsplanung und

Verglitungs- und Vertragsrecht muss gestarkt werden.

Kritisch ist zudem, dass Fihrung und Steuerung in der Einzelfalthilfe aktuell
nicht ausreichend wahrgenommen werden. Diese Situation ist nicht allein

durch . die Aufbauorganisation bedingt (siehe Abschnitt B.2.4). Die Lei-.

tungsspannen der Gruppenleitungen in den Einzelfallhilfereferaten ist z. T.
kritisch hoch: Sie reicht bis zu 1:30 Képfen in einzelnen Gruppeni.

Tabelle 7 fasst die Starken und Schwéchen der'aktuellen Aufbauorga-
nisation zusammen: . . .

Tabelle 7: Stirken und Schwiichen der aktuelien Aufbauorganisation

Bew'ertung

Die derzeitige Aufbauorgamsataon ist nach aufien klar und
fransparent.

Die Identifikation der Mltarbelter(lnnen) mlt der Aufbauorga~
nisation ist hoch. ] .

Starken Die alfe Funktionsgruppen umfassenden Einzelfallhilferefe-

rate bzw. -gruppen starken die Zusammenarbeit.

Die Referate 1, 2, 3 und 7 biindeln mit ihrer SpeZIaizs‘.lerung
wichiiges Fachwissen.

Fiihrung und Steuerung werden in der Einzelfallhilfe nicht
ausreichend wahrgenommen. Die Leitungsspannen der
Gruppenleltungen in den Ref. 1.4-1.6 sind z. T. kritisch
hoch.

Die Referate und Gruppen der Emze|fallhllfe smd nicht flir
zusammenhingende Reglonen und damit benachbarte So-

Schwichen
zialrdume zusténdig.

Die (regionalen} Zustandigksiten der Referate 4-6 und der
weiteren Referate sind aktuell nicht systematisch verzahnt.
Insbesondere die Verzahnung von Hilfeplanung, Angebots-
planung und Vergutungs~ und Vertragsrecht muss verbes-

-sert werden.

Als zentrale Maflgabe fir die Organisationsentwicklung insgesamt und
damit auch fur die Optimierung der Aufbauocrganisation wurde infolge-
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Kriterium -

dessen das Ziel [dentifiziert, eine wirksame Steuerung sicherzustellen.
Damit die Fuhrbarkeit der Abteilung gewahrleistet ist, solite

—  Klarheit beziglich derAufgaben Zusténdigkeiten und Verantwortlich-
keiten gegeniber einer spezrahsnerten Aufgabenwahmehmung Vorrang
haben, , .

— Vorgesetzte im Sinne einer Linienorganisation eindeutig zugeordnet
und Mehiliniensysteme vermieden werden,

— die Aufgabenabgrenzung der Elnzelfallhllfereferate und der weiteren
Referate maximal klar sein,

— die verschiedenen Orgamsatlonseinheiten besser miteinander verzahnt
werden, um einen besseren Informationsfluss und eine koordinierte
Steuerung zu ermdglichen. :

97  Basierend auf diesem Befund wurden funf Kriterien fir die Ausgestaltung
der zuktinftigen Aufbauorganisation definiert:

Tabelle 8: Kriterien zur Optimierung der Aufbauorganisation

Unter-Kriterien

Fithrungs- und
Steuerungsfihigkeit

Die fachliche Breite/Fokussierung der Organisationseinheiten erlaubt den Fuhrungs—

‘kraften, ihre Mitarbeiter(innen) fachlich anzuleiten.

Die Leitungsspanne-erlaubt den Fihrungskriften, ausreichend Zeit auf ihre Filh-
rungsaufgaben zu verwenden.

Alle Weisungsbefugnisse (Dienst- und Fachaufsicht) liegen in einer Hand.

Klarheit

Die Strukturen fordern einen guten Informatlonsﬂuss zwischen den Organisationsein-
heiten.

Die Strukturen ermaglichen es, alle Referate und Gruppen in ihrer Struktur an einheit-
lichen Kriterien auszurichten.

Die Verortung von Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantworthchkelten ist klar defi-
niert und transparent.

Leistungs,féhigi?eit

Die Anzahl van Schnittstellen zwischen Organisatlonsemhelten ist méglichst gering.

Fachlich ‘eng miteinander zusammenhéngende Aufgaben(bereiche) liegen aufbauor-
ganisatorisch eng bei einander,

Die fachliche Breite/Fokussierung der Organisationseinheiten sorgt fir hohe Effektivi-|

tat in der Aufgabenwahrnehmung.

Die fachliche Breite/IF okussierung der Crganisationseinheiten sorgt fiir eine hohe
Flexibilitdt in der Aufgabenwahrnehmuing.

Die Strukturen erlauben/erleichiern eine verstérkte Vor-Ort-Prasenz/Birgerihe,

Die Strukturen ermdglichen eine ausgewogene Besetzung der Gruppen. -

Wirtschaftlichkeit

Die Strukturen unterstiitzen eine schlanke, effiziente Aufgabenwahrnehmung.

Die flr die Strukturen notwendigen Ressourcen (Personal, Sachmittel etc.) sind an-
gemessen mit Blick auf die angestrebten Ziele/Effekte.

Die GroBen der Organisationseinheiten und die Leitungsspannen entsprechen den
im LWL geltenden Standards.

Umsetzbarkeit

Die fur die Strukturen notwendigen Ressourcen (Personal Sachmittel etfc.) stehen in
angemessener zeitlicher Frist zur Verfiigung.

Das Ausmaf an Veriinderung.ist fiir die Organisation gut zu bewditigen.

Die Strukturen finden Akzeptanz bei Mitarbeiter(inne)n und Fithrungskraften.

i
[

98 Mithilfe dieser Kriterien wurde der Vorsch]ag fur die zukiinftige Aufbavor-
ganisation in zwei Schritten entwickelt;

1. Empfehlungen zu Grundsatzentscheidungen zur Aufbauorganisation

2. Vorschlag fur das grundsatzliche Organisationsmaodell
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C.2 SOLL-Konzept

c.21 Empfehlungen zu Grundsatzentscheidungen
» zur Aufbauorganisation

Zur Ausgestaltung der Aufbauorganisation ist — neben dem Vorschlag far
das grundsatzliche Organisationsmodell — eine Reihe von Grundsatzent-
scheidungen zu treffen, die sich aus der Analyse der aktuellen Aufbau-

'organisation ergaben, Diese betrafen:

1. den Zuschnitt der regionalen Zustandigkeiten der Referaté und Grup-
pen (Regionalisierung — Grundsatzentscheidungen 1a-1e},

2. die Anzahl der Dienstorte,
3. die Verortung des Behindertenhilfefachdiens.tes,

4. die Leitungsspannen in den Gruppen und Referaten der Einzeifallhilfe
(Grundsatzentscheidungeh 4a und 4D},

5. Verortung der Einzelfalthilfeaufgaben, die aktuell in Referat 2 angesie-

delt sind,
6. die Schaffung weiterer Spezialteams,
7. die Verortung der Abrechnungsaufgaben,

8. die Verortung der Aufgaben beziiglich des Einarbeitungs- .und Qualifi-
zierungskonzeptes. !

Zu ailen Grundsatzentscheiduhgen wurden im Rahmen einer Organisati-
onskonferenz Empfehlungen erarbeitet, die in Tabelle 8 im Uberblick dar-
gestelit sind und im Folgenden erlautert werden.
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Tébelle 9: Grundsatzentscheidungen zur Aufbauorganisatibn

Nr. ‘Grundsatzentscheidung

1 Reglonallsmrung

1a Es soll eine regionale Spezialisierung (im Sinne einer Aufteilung von Zustandigkeiten der Gruppen
entlang regicnaler Kriterien} erfolgen.
Erste Prioritat fir den Zuschnitt der Gruppen hat die regionale Zusténdigkeit entlang der Mitgliedskér-

1b | perschaften. Die Struktur wird aber pragmattsch nach Leitungsspannen bzw. Gruppengrof&e (Anzahl
VZA/KBpfe) austariert.

1c | Grundsatzlich soll der Zuschnitt der Referate in der Einzelfallhilfe einem regionalen Zuschnitt folgen.
Die Scanstellen werden zentral in Referat 1 geblindelt. Die Assistenzkrifte werden anteilig auf die

1d § Referate verteilt. Wie die Assistenzkrafte innerhalb derReferate zugeordnet werden, entscheiden die
jeweiligen Referatsleitungen. _ :

1e [ Soweit moglich und sinnvoll, werden relevante Sachbereiche in den Referaten 3 und 7 sich an der
regionalen Strukturierung der Einzelfallhitfereferate orientieren.

P | Munster bleibt als einziger Dienstort erhalten. Es werden keine Regionalbliros eingerichtet. Die not-
wendige Présenz vor Ort wird Uber regelmaBige Sprechstunden etc. gewéhrleistet,
Der komplette BehlndertenhlIfefachdlenst inkl. Hllfeplanerunterstutzung verbleibt in Referat 3.

4 Leitungsspannen Einzelfallhilfereferate _

. s wird grundsatzlich eine maximale Leitungsspanne der Gruppenleitungen von 1:18 Képfen defi-
4a { niert. Nach derzeitigem Stand wéren dies unter Berlicksichtigung des heutigen Verhaltnlsses Kopfe-
" | VZA eine Leitungsspanne von 1:15,5 VZA,

4b Es wurde festgelegt, dass eine Leitungsspanne der Referatsleitungen von 1.6 Kopfen als veﬂretbar
angesehen wird. . .

5 | Verorfung der Einzelfallhiifeaufgaben in Referat2

53 Die Leistungen fur blinde, sehbehinderte und gehorlose Menschen verbleiben in dem Spezialteam im
Referat 2.

5b | Die Sozialhilfe_ fiir Deutsche im Ausland vérbleibt als Spezialteam im Referat 2.

6 Neben den unter 5. genannten Aufgaben in Referat 2 werden keine weiteren Spezialtéams eingerich-

: {et.

- Die Abrechnungsaufgaben in Referat 1 Lmd die Spitzabrechnung Betreutes Wohnen in der Einzelfall-
hilfe soll zentralisiert in Referat 1 verortet werden.
Die bisher in den Einzelfallhiffereferaten (Referate 4-6) angesiedelten Personalkapazitaten fur EiK-

8 I hezogene Aufgaben werden zukiinftig in einem ,Kompetenzzentrum Sozialhilferecht" (Arbeitstitel) in

Referat 2 gebtndelt und mit dort bereits liegenden Aufgaben zusammengefiihrt.

102 . Grundsatzenischeidung 1a: Es soll eine regionale Speziali'sieiung (im
Sinne einer Auifteilung von Zustandigkeiten der Gruppen entlang regionaler
Kriterien) erfolgen. )

103 Begrindung/Erfduterung: Diese Entscheidung ,bereinigt den heutigen
Zuschnitt der Gruppen, der zwar auch an Regionen ausgerichtet ist, jedoch
keine durchgehend geografisch und sozialrdumlich zusammenhiangenden
Einheiten beinhaltet. Eine solche Regionalisierung kann aufwandsneutral
umgesetzt werden.

104 Die regionale Zuordnung der Einzelfallgruppen nach Mitgliedskorper-
schafien ermdglicht eine verbesserte Sozialraumorientierung und dadurch
eine hessere Nutzung vorrangiger Hilfen/Angebote. AuRerdem ist eine
bessere Zusammenarbeit mit ortlichen Sozialhilfetragern méglich. Leis-
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tungserbnnger sind ebenfalls regional organisiert. Mit Blick auf dle Steue-
rung kann so ein Hilfe- und Angebotsplanung umfassendes Fachcontrolling
nach Gebietskérperschafien aufgesetzt werden.

Grundsatzentscheidung 1b: Erste Prioritat fir den Zuschnilt der Gruppen
hat die regionale Zustindigkeit entlang der Mitgliedskdrperschaften (im

Sinne der Grundsatzentscheidung 1a). Die Struktur wird aber pragmat;sch ‘

nach Leitungsspannen bzw. Gruppengro[&e austanen

Begriindung/Erlauterung: Die Gruppengro&e bzw. die Leitungsspanne ist
zu berticksichtigen, um eine wirtschaftliche Aufgabenwahrnehmung sicher-
zustellen. Zudem milssen die Gruppen derartig groR sein, dass eine inter-
ne Vertretung sichergestellt ist. Orientierungswert flr die Leitungsspanne

ist ein Verhaltnis von 1:15,5 VZA (siehe Grundsatzentscheidung 4a). Dem- 2

entsprechend miissen kleinere Mitgliedsktrperschaften ggf. in einer Grup-
pe zusammengelegt, groflere ggf. auf mehrere Gruppen aufgeteilt werden.
Wegen der Te||ze|tquote muss berlicksichtigt werden, dass VzA und Kop-
fe' z. T. deutlich voneinander abweichen.

Grundsatzentscheidung 1c¢: Analog zur Zustandigkeit der Gruppen soll
auch der Zuschnitt der Referate in der Einzelfalihiife einem regionalen
Zuschnitt folgen.

Begrundung/Erlduterung: Der genaue Zuschnitt der Referate ergibt sich
aus der Anzahl der Gruppen {die sich ihrerseits aus den SOLL-Werten fiir
die Leitungsspannen der Gruppenieitungen ergibt) und aus den SOLL-Waei-
ten flr die Leitungsspanne der Referatsleitungen (siehe Grundsatzent-
scheidung 4b). Beim Zuschnitt der Referate ist zudem zu-beachten, dass er
mit dem Zuschnitt der Sachbereiche anderer Referate mit relevanten
Schnittstellen zur Einzelfallhilfe kompatibel sein sollta.

Grundsatzentscheidung 1d: Die Scanstellen werden zentral in Referat 1
geblindelt. Die Assistenzkrafte werden anteilig auf die Referate verteilt. Wie
die Assistenzkrifte innerhalb der Referate (zu Gruppen bzw. Fihrungs-
kraften) zugeordnet werden, entscheiden die jewelligen Referatsleitungen.

Begriindung/Erlauterung: Aktuell ist jedem der drei Einzelfallhilfereferate

eine Scanstelle zugeteilt. Durch die Verschiebung und Bindelung der

Scanstellen-Mitarbeiter/innen in Referat 1 wird eine weitere Gruppe in Re-

ferat 1 erforderlich.

Die Assistenzkréiite verbleiben wie bisher in den Einzelfallhilfereferaten. Die

Assistenzkrifte eines Referats unterstifzen alle Gruppen innerhalb des
Referats — unabhéngig davon, welcher Fihrungskraft (Referatsleitung oder
eine oder mehrere Gruppenleitungen) sie in der Linie zugeordnet sind. Da
hier referatsspezifisch unterschiedliche Lésungen sinnvoll sein k&nnen,
liegt die Entscheidung bezliglich der Verortung der Assistenzkrafte inner-
halb des Referats bei der jeweiligen Referatsleitung.

Grundsatzentscheidung 1e: Soweit méglich und sinnvoll, werden sich
relevante Sachbereiche in den Referaten 3 und 7 an der regionalen Struk-
turierung der Einzelfallhilfereferate orientieren.

Begritndung/Erlduterung: Insbesondere die Angebotsplanung {in Referat 3)
und das Vergutungs- und Verragsrecht (in Referat 7) haben zahlreiche
fachliche Schnittstellen zur Hilfeplanung in den Einzelfallhiifereferaten bzw.
untereinander, sodass entsprechende regionale Zustandigkeiten notwendig
sind. Dies ermdglicht einé verbesserte Verschrankung/Zusammenarbeit bei
gleicher Gebietszustandigkeit. Die Sachbereiche der Angebotsplanung sind
bereits aktuell nach zwei (Nord- und Siid-)Regionen aufgeteilt. Referat 7
wird sich an der Struktur des Referats 3 orientieren, um die Zusam-
menarbeit zwischen beiden Referaten zu erleichtern. Zudem erfordert das
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BTHG bei der Vergltung einen regionalen Vergleich. In der konkreten
Ausgestaltung ist zu bestimmen, ob gesamte Sachbereiche regional zu
strukturieren sind oder sich lediglich” die Zustandigkeiten einzelner Mitar-

~ beiter{innen) nach den regionalen Zustindigkeiten (der Einzelfallreferate)

auszurichten sollten.

Grundsatzentscheidung 2: Manster bleibt als einziger Dienstort erhalten,

. Es werden keine Regionalbiros eingerichtet. Die notwendige Prasenz vor

Ort wird Uber regefméRige Sprechstunden etc. gewahrleistet.

Begrindung/Erlauterung: Eine Vor-Ort-Prasenz ist fur das neue Teilhabe-
verfahren notwendig, diese kann aber auch ohne Regionalbiiros erfolgen.
Die Hilfeplaner(innen) in den Teilhaberegionen sind bereits heute 1-2 Tage
pro Wache vor Ort. Diese Prasenz soll erhdht werden (siehe Prozessstan-
dards in Abschnitt B.2.1). Sozialplaner(innen) und Hilfeplaner{innen) sind
regelmaRig vor Ort (i. d. R. in den Riumen der Kreisverwaltungen). Die

"weiteren Funktionsgruppen (Fallmanager(snnen} Sachbearbeiter(innen)

m. D.. Assistenzkrafte, Gruppenleltungen) miissen nlcht vor Ort prasent
sein.

Die Bewertung der Wirtschaftlichkeit kann hier nur qualitativ erfolgen, weil
die finanziellen Folgen der Szenarien nicht erfasst sind. Fahrzeiten bei
einer dezentralen Struktur verringern sich, werden aber nicht ganzlich ent-
fallen. Hinzu kormmen regelmafig notwendige Fahrten in die Zentrale nach
Manster.

Eine erfolgreiche Zusammenarbeit in den Gruppen ist darauf angewiesen,
dass alle Funktionsgruppen einer Gruppe am selben Dienstort tatig sind.
Eine Dezentralisierung auf mehrere Dienstorte wiirde insofern verlangen,
dass alle Funktionsgruppen ,umziehen®. Dazu wiren viele Beschaftigte
voraussichtlich nicht bereit. Die Umsetzung eines dezentralen Modells
ware daher nur mit erheblichen Umsetzungsschwierigkeiten bzw. mit einem
sehr langfristigen Zeitplan realisierbar.

Grundsatzentscheldung 3: Der komplette Behmdertenh;lfefachdlenst inkL.
Hilfeplanerunterstitzung verbleibt in Referat 3.

BegrundunglEr]auterung Die Hllfeplanerunterstutzung ist eine wesentliche
Stutzaufgabe. Sie umfasst: Unterstiitzung im Einzelfall, Schulung und Fort-
bildung (fachlich, sozialhilferechtlich, Personalentwicklung), [nformation
Dritter Uber das Verfahren, (Weiter-)Entwickiung von Instrumenten und
Verfahren, Evaiuation. Damit die hierflir benétigte Fachlichkeit optimal aus-
gebaut wird, sollte sie in einer speziellen Organisationseinheit gebindelt
werden, Eine dezenfrale Verortung der Hilfeplanerunterstiitzung in den
einzelnen Einzelfalihilfereferaten wiirde es dagegen erschweren, das not-
wendige Fachwissen systematisch aufzubauen und anzuwenden. Beab-
sichtigt wird deshalb der Aufbau eines ,Kompetenzzentrums Teilhabe-
planung” (siche Abschnitt C.2.4).

Grundsatzentscheidung 4a: F[Jf die Gruppen der Einzelfallhilfe wird

- grundsatzlich eine maximale Leitungsspanne von 1:18 Képfen definiert.

Unter Beriicksichtigung des heutigen Verhdltnisses von Kopfen zu VZA
entspricht dies elner Leitungsspanne von 1:45,5 VZA.

Begrinduna/Erl&uterung: Die gegenwdrtige Leitungsspanne ist nach fach-
lichen Mafstdben zu grof, sie zu reduzieren ist eine Notwendigkeit, die
unabhdangig von der Einfithrung des neuen Hilfeplanverfahrens besteht, um
2u gewdhrleisten, dass Fiihrung und Steuerung in den Gruppen der Einzel-
fallhilfe verstarkt wahrgenommen werden.

Die {gemessen an Falizahlen) sehr unterschiedliche GroRe der Mitglieds-
kérperschaften macht es kaum moglich, eine exakt definierte Leitungs-

38




gfalpublic

Gutachten — SOLL-Konzept zur Umsetzung des Projektes TeilhabeZ013

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

spanne vorzugeben. Insofern stellt die Leitungsspanne von 1:18 Kopfen
bzw. 1:15,5 VZA einen Orientierungswert dar, der nicht berschritten wer-

- den ‘sollte. {Leichte) Abweichungen nach unten soliten aber in Kauf ge-

nommen werden, sofern dadurch eine stringente Ausrichtung der Gruppen
an den Mitgliedskorperschaften unterstiitzt wird.

Grundsétzentscheidung 4b: Die Leitungsspanne der Referatsleitungen
soll sich an einem Verhaltnis von 1:6 Képfen orientieren.

Bearindung/Erduterung: Dieser Wert orientiert sich an der konkreten
Fallgestaltung bei Abt. 60.

Grundsatzentscheidung 5a: Die E_eistungén fur blinde, sehbehinderte und
gehdrlose Menschen verbleiben in dem Spezialteam im Referat 2.

Begriindung/Erlduterung: Das Sabhgebiet soll als Spezialteam zusam--

menbleiben und nicht aufgeteilt werden. Das Team umfasst 15 Kopfe in
unterschiedlichen Funktionen. Durch die Spezialisierung bzw. Verortung in
Referat 2 wird die Leitungsspanne der Referats- und Gruppenleitungen in
der Einzelfallhilfe nicht weiter erhht.

Grundsatzéﬁtscheidung 5h: Die Soziathilfe fur Deutsche im Ausland
verbleibt als Spezialteam im Referat 2.

- Begriindung/Erliuterung:. Neben der Sozialhilfe werden hier mit drei Mitar-

beiter{innen) auch Kostenerstattungsaufgaben bearbeitet. Somit fiegen in
diesem Team auch Aufgaben, die riicht der Einzelfallhilfe zuzuordnen sind.
Auch hier gilt, dass die Verortung in Referat 2 die Leitungsspanne der Re-
feratsleitungen in der Einzelfallhilfe ,schont”.

Grundsatzentscheidung 6: Neben den unter den Grundsatzentscheidun-
gen.5a und 5b betroffenen Aufgaben in Referaten 2 werden keine weiteren

~ Spezialteams eingerichtet.

Begriindung/Erléuterung: Aufgaben der Einzelfalihilfe, die spezielles Fach-
wissen erfordern {z. B. Hilismittel, Kiz-Hilfen) konnen-innerhalb der Einzel-
fallgruppen - spezialisiert durch ausgewdahlte Mitarbeiter(innen) bearbeitet
werden. Eine Bindelung dieses Fachwissens Ist nicht erforderlich.

Grundsatzentscheidung 7: Die Abrechnungsaufgaben in Referat 1 und
die Spitzabrechnung fiir das Betreute Wohnen in-der Einzelfallhilfe sollen

_ zentralisiert in Referat 1 verortet werden.

Begriindung/Erlauterung: Die Bundelung aller Abrechnungsaufgaben in
einer Organisationseinheit soll die Effektivitat und Effizienz der Aufgaben-
wahrnehmung erhohen. Durch die Bilindelung der Abrechnungsaufgaben
wird in Referat 1 moglicherweise eine Aufteilung in zwei Sachbereiche
erforderlich. Diese Frage muss durch den LWL unter Beriicksichtigung der
agf, .wegfallenden" Aufgaben bzgl. der Leisturigen in WibM final geklzrt
werden.

Grundsatzentscheidung 8: Es wird angestrebt, die bisher in den Einzel-
fallhilfereferaten angesiedelten Personalkapazititen fur Trainings im Rah-

~ men des Einarbeitungskonzeptes (EiK) zukiinfiig in einem. Kompetenz-

zentrum Sozialhilferecht' (Arbeitstitel) in Referat 2 zu blindelp und mit dort
bereits liegenden Aufgaben der Grundsatzsachbearbeitung 2zusam-
menzuflihren (siehe Abschnitt C.2.4}).

BegrUndung/Erl8uterung: Vor der finalen Entscheidung Uber die Verlage-
rung’ der Personalressourcen (und ihren Umfang) soliten zunéchst offene
konzeptionelle Fragen mit Blick auf das Kompetenzzentrum Soziathilférecht
bearbeitet/geklart werden: Trainer{innen) werden bisher nach Bedarf aus
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den Einzelfallhilfereferaten zusammengezogen, Dabel kommt es zu Res-
sourcenkonflikten mit den reguldren Aufgaben. Gleichzeitig stelit der Riick-
griff auf Beschaftigte aus den Gruppen der Einzelfallhilfe jedoch den Bezug
der Einarbeitenden zur Praxis sicher. Bei einer Ubetfihrung der Personal-
ressourcen in das Referat 2 sollen die Trainer(innen) in Referat 2 zukiinftig
neben ihrer Trainer(innen)tatigkeit auch fur die Grundsatzbearbeitung ein-
gesetzt werden (auch um die ganzjghiige ,Auslastung” sicherzustellen.
Dies wrde fur sich zun&chst somit keine zusétzlichen Stellen{anteile) be-
deuten. Ein Mehrbedarf entsteht aber voraussichtlich dadurch, dass zu-
kiinftig mehr Mitarbeiterfinnen und weltere Funktionsgruppen einbezogen
werden sollen {siehe Abschnitt D.1.1.2). Zu Bedenken ist dariiber hinaus,
dass Stellenanteile unterschiedlicher Funktionsgruppen zusammengezo-
gen wiirden. Die Stellen in der Grundsatzsachbearbeitung sind hoher be-
wertet als die der Fallmanager/innen in den Einzelfallhilfereferaten.

C.2.2 Organisationsmodelle

Mithilfe der Kriterien wurden  zun#Achst drei, dann - zwei verschiedene
Modelie fir die zukiinftige Aufbauorganisation bewertet: Das Integrierte
Modell und das Sozialdienstmodell* Zentrales Strukturierungsmerkmal und
damit Unterscheidungskriterium fur die zwei Modelle ist die Spezialisierung
der fachlich-pédagogischen Aufgaben. Diese macht sich konkret an der

. Verortung der Hilfeplaner(innen). fest: Wihrend das Integrierte Modell fegli-
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che Funktionsgruppen der Einzelfallhilfe in jeder Gruppe zusammenfasst,
sieht das Sozialdienstmodell ein separates Hilfeplaner(innen)referat vor, in

dem Hilfeplaner(innen) in mehreren Gruppen zusammengefasst sind. Die:

weiteren Funktionsgruppen werden in dlesem ‘Modell in Gruppen der Ein-
zelfallhllfereferate gebiindelt.

Ein weiterer Unterschied zwischen den beiden Mode[lén besteht in der
Verortung der Hilfeplanerunterstiitzung. In beiden Modellen sind die Hilfe-
planerunterstitzer{innen} als eigenstindige Gruppe/Sachbereich organi-
siert. Im Integrierten Modell kénnte diese Gruppe wahiweise in einem der
Einzelfallhilfereferate verortet werden oder (wie bisher) in Referat 3. Im
Sozialdienstmodell gibt es die zusatzliche und fachlich naheliegende Opti-
on, sie in das Hilfeplanerreferat zu integrieren.

Tabelle 10: Eckpunkte der zwei Organisationsmaodelle

Integriertes Modell Sozialdienstmodell
Referate - 4 Einzelfallhilfereferate 3 Einzelfalihilfereferate,

' ’ 1 Hilfeplanerreferat
Verortung Alle Funktionsgruppen der Hilfeplaner{innen) in eigenem
Funktions- Einzelfallhilfe in einer Gruppe| Referat mit mehreren Grup-
gruppen pen,

weitere Funktionsgruppen in
den Gruppen der Einzelfallhil-
: .| fereferate zusammengefasst
Verortung Hifeplanerunterstitzung als | Hilfeplanerunterstiltzung ais
HP-Unter- eigenstandige Gruppe in eigenstandige Gruppe im HP-
stitzung {bisher in Referat 3) Referat

b

Aus der Betrachtung der funf Kiiterien heraus ergab sich ein Votum fur das
Integrierte Modell:

. .
~ Das dritte Modell {sog.

variante™

~Jugendhil femodell) stelite eine ,Zwischen-
zwischen den beiden anderen Modellen dar. Es zeigte sich in

der Bewertung der Modelle jedoch sehr frithzeitig, dass dieses Modell
eher die Schwichen als die Stirken der anderen beiden Modelle fiber—
nimmt. Daher wurde das Jugendhilfemodell nicht weiter verfolgt und
wird avch in diesem Bericht nicht weiter beriicksichtigt.
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1. Fihrungs- und Steuerungsfihigkeit

Das Integrierte Modeéll ermaglicht als einziges Modell Fiihrung aus einer
Hand. Alle Weisungshefugnisse liegen in diesem Modell bei jeweils einer

Gruppenleitung. Darlber hinaus erlaubt es, ein vergleichendes Finanz- und -

Fachecontrolling fur die einzelnen Mitgliedskérperschaften gruppenbezogen
durchzufiihren. Dieses kénnte — neben Aufgaben der Einzelfalihiife — auch
Aspekte der Angebotsplanung und des Vergitungs- und Vertragsrechts
umfassen und die Basis fiir ein ,Benchlearning® der Gruppen/Regionen bie-
ten (im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses, in dem die
Ergebnisse und Erfahrungen in einzelnen Gruppen/Regionen in der ge-
samten Organisation geteilt und fir die Weiterentwicklung genutzt werden).

Die fachliche Breite in den Gruppen ist allerdings im Integrierten Modell
gréfer als im Sozialdienstmodell. Damit die Gruppenleitungen ihre Mitar-
beiter(innen) im Integrierten Modell-dennoch fachlich angemessen anleiten
kénnen, muss die Leitungsspanne den Gruppenleitungen ausreichend Zeit
auf ihre Flhrungsaufgaben gewdhren (dies gilt allerdings — in geringerem
Male — auch fir das Sozialdienstmedell). Die deutliche Reduzierung der
Leitungsspanne tragt diesem Erfordernis Rechnung. '

.Kurzfristig birgt das Integrierte Modell Risiken bzgl. der Anleitung bei

fachlichen/padagogischen Fragen, da die Gruppenteitungen aktuell nicht
ausreichend Uber entsprechende Kompetenzen verfligen. Alle Gruppen-
feitungen miissen daher (stérker) qualifiziert werden, damit die Aufgabe
stubstanziell und verantwortlich wahrgenommen werden kann. Dieser
Schritt failt im Integrierten Modell aufwendiger aus als im Sozialdienst-
Modell, mittelfristig wird die Fihrungs- und Steuerungsféhigkeit auch und
gerade in fachlichen/psadagagischen Fragen aber breiter in. der Abteilung
verankert (bei allen GL, HP, FM). Die Einrichtung spezialisierter HP-Grup-
pen/-Referate wie im Sozlalklienstmodell vorgesehen steht dagegen im
Konflikt zu der Notwendigkeit, dass alle drei Funktionsgruppen Kompeten-

zen sowohl in leistungsrechtlichen als auch in fachlichen/padagogischen

Fragen haben/aufbauen (wenn auch in differenter Gewichtung}.

Unabhangig vom Modell wird fiir die Starkung der fachlichen Flhrung und
Steuerung von grofier Bedeutung sein, die Hilfeplanerunterstitzung auszu-
bauen und damit fir die fachlichen/padagogischen Leistungen ein Pendant
zur Grundsatzsachbearbeitung zu schaffen, das eine zentrale Unterstiit-
zungsfunktion fiir sozialhilferechtliche Fragen erfllit (siehe Abschnitt C.2.4).

Tabelle 11: Stdrken und Schwiichen der zwei Organisationsmodelle filr das Kriterium
Fiihrungs- und Steuerungsfahigkeit

Integriertes Modell Sozialdienstmddell

Starken Fihrung aus einer Hand: Fokussierung der Steue-
‘ Alle Weisungsbefugnisse rung auf fachliche Aspek-

liegen bei je einer GL te, in denen das grifte
Finanz- und Fach- Steuerungspotenzial ge-
controlling fir einzelne sehen wird
Regicnen moglich Aufbauorganisatorische,
Mittelfristig wird die Steu-{  Integration von HP und
erungsfahigkeit breit ver- HPU
ankert (GL, HP, FM) ,
Grole fachliche Breite in Funktionsgruppen fehlt

Schwiéchen

den Gruppen erschwert
Anleitung/Steuerung
durch die Gl. und die RL

jeweils fachliche Anleitung
in leistungsrechilichen
oder in fachlichen/pida-
gogischen Fragen
Referatsiibergreifende
Schnittstellen erschweren
die Steuerung
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2. Klarheit

Die Zusténdigkeiten sind im Integrierten Modeli klar geregelt, weil ein Fall
immer nur in einer Gruppe liegt. Gruppen- oder . referatsiibergreifende
Schnilistellen werden- vermieden. Die Verortung von Aufgaben, Zustan-
digkeiten und Verantwortlichkeiten ist grundsatzlich klar definiert und trans-

- parent. Allerdings variiert die Aufgabenverteilung zwischen den Funk-

tlonsgruppen zwischen den Hilfearten/Geschéftsprozessen. Dieser Aspekt
ist im Sozialdienstmodell praziser, weil sich die Zustandigkeiten der Funk-
tionsgruppen hier nach Aufgabenbereichen abgegrenzt wilrden (dies trifft
aber nur dann zu, wenn die SOLL-Prozesse nach dieser Pramisse ange-
passt wiirden). Andererseits gébe s im Sozialdienstmodell dann jedoch

gruppen- und referatsibergreifende Schnittstellen (zwischen HP-Referat -

und den Einzelfallhilfereferaten), die die Entscheidungsfindung im Emzelfall
erschweren kénnen.

Insgesamt erleichtert das Integrierte Modell gegentiber dem Sozialdienst-
modell die Kommunikation: Da smtliche Funktionsgruppen gemeinsam in
einer Gruppe zusammengefasst sind, fordert das Integrierte Modell am
stérksten einen guten Informatlonsfluss zwischen den Funktlonsgruppen

Tabelle 12: Stirken und Schwichen der zwei Organlsatlonsmadelle fiir das Kriterium
Klarheit

Integriertes Modell - Sozialdienstmodeli

Starken — Die Fallzustandigkeiten |- Die Aufgabenverteilung ist

sind klar geregelt, weil ein
Fall immer nur in einer
Gruppe liegt
Gruppen- und referats-

klar geregelt, weil Aufga-
ben klar einzelnen Funkti-
onsgruppen zugeordnet
sind

tibergreifende Schnittstel-
len werden vermieden

— Der Informationsfiuss
Zwischen den verschie-
denen Funktionsgruppen
wird (in den Gruppen) de-
fordert

Schwéchen 1- Die Aufgabenverteilung |- Referatsiitbergreifende

. zwischen Funktionsgrup- Schnittstellen erschweren
pen varifert zwischen den|  ggf. die Abgrenzung von
Hllfearten/Geschaftspro— Zustandigkeiten im Em-
zZessen . zelfalle

3. Leistungsfihigkeit -

Das Integrierte Modell reduziert Schnittstellen zwischen Gruppen und Refe-
raten und vermeidet weitgehend die aufbauorganisatorische Trennung

fachlich zusammenhéngender Aufgaben. Die fachliche Breite der Gruppen -

reduziert zwar die Flexibilitdt in der Aufgabenwahmehmung, da die Anzahl
von HP, FM und SBmD pro Gruppe geringer ausfallt als in den anderen

2zwel Modellen. Angesichts der angestrebten Gruppengrifien durfte aber

auch im Integrierten Modell eine hohe Flexibilitidt gewahrleistet sein. Glei-

ches gilt fir die ausgewogene Besetzung der Gruppen.

Im Sozialdienstmodell stérki die Biindelung fachlicher Aspekte der Bedaifs-
ermittlung in einem Referat den Auf- und Ausbau von entsprechendem
Fachwissen, umso mehr wenn die HP-Unterstiitzung integriert wird. Aller-
dings tragt das Modell nicht den SOLL-Prozessen Rechnung, in denen die
HP auch sozialrechtliche und die FM/SBmD ebenfalls fachliche/pada-
gogische Fragen zu bearbeiten haben. Die fachliche Spezialisierung auf
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jewells einen Aufgabenbereich wirde insofern mit sich bringen, dass die
Anleitung und das Fachwissen heziglich anderer Aufgaben leiden wiirden,

Tabelle 13: Stirken und Schwiichen der zwei Organisationsmodelle fiir das Kriterium

Leistungsfahigkeit
Integriertes Modell Sozialdienstmodell
Starken |- . Schnitistellen zwischen |- Biindelung fachlicher As-
: . Gruppen und Referaten pekie der Bedarfsermitt-
' werden minimiert . lung in einem Referat
— Die aufbauorganisatori- ~ stérkt den Auf- und Aus-
sche Trennung fachlich bau von entsprechendem
zZusammenhangender Fachwissen, umso mehr,
Aufgaben wird vermieden wenn HP-Unterstiitzung
integriert wird
Schwichen 1§ — Die fachliche Breite der . [~ Das Modell fragt nicht den

Gruppen reduziert die
Flexibilitat in der Aufga-
benwahrnehmung; die
Gruppengréfien gewahi-
leisten aber eine hohe
Flexibilitdt und eine aus-

SOLL-Prozessen Rech-
nung, in denen die HP-
auch sozialrechiliche und
die FM/SBmD auch fach-
liche/padagogische Fra-
gen zu bearbeiten haben.

gewogene Besetzung der

Gruppen

4, Wirtschaftlichkeit

Das” Kriterium kann im Rahmen des Projektes UTe nicht abschlieRend
bewertet werden. Grundsatzliche Unterschiede zwischen den Modellen in
puncto Wirtschiaftlichkeit fassen sich aus heutiger Sicht jedoch nicht erken-
nen. Die Unterschiede in den Modellen haben keine unmittelbaren Effekte
auf den Ressourceneinsatz. Divergierende Effekie der Modelle ergeben
sich ggf. indirekt: Das Modell, das die weiteren Kriterien bestméglich erfiiilt,

- wird langfristig die glnstigsten Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit

haben.
5. Umsetzbarkeit

Die flr die Strukturen notwendigen Ressourcen {Personal, Sachmittel etc.)
stehen grundsétzlich in beiden Modellen in ahrilicher zeitlicher Frist zur
Verfigung. Da das Integrierte Modell die heutige Grundstruktur der Einzel-

“fallhilfereferate beibehdlt, durfte die Akzeptanz fur dieses Modell. bei den

Beschaftigten gro sein. Da die Zusténdigkeit der Gruppen sich aber zu-
kiinftig stringent an den Mitgliedskorperschaften hzw. zusammenhén-
genden Regionen orientieren soll, kommen jedoch auch im Integrierten
Modell z. T. signifikante Veranderungen auf die Beschéftigten zu. In der
Summe fallt das Ausmal: der Veranderungen in diesem Modell — bei ins-
gesamt betrachtlichen Verénderungen — gerlnger aus.

In Abwagung aller Starken und Schwichen beider Modelle empfiehlt
gfa | public der LWL-Behindertenhilfe, das Integrierte Maodell umzuset-
zen. Das Integrierte Modell unterstizt konsequent die neuen SOLL-
Prozesse und die ihnen zugrunde liegende Logik, Prozesse mdoglichst
aus einer Hand bzw. mit mdaglichst wenigen Schnittstellen umzusetzen.
Das Integrierte Modell erlaubt eine ganzheitliche Steuerung durch die
AL, RL und GL sowie ein auf die Gruppen heruntergebrochenes Finanz-
und Fachcontrolling (inkl. Benchmarking/-tearning). Mittelfristig kann die
fachliche Fithrungs- und Steuerungsfahigkeit in der Abteilung mit dem

Integrierten Modell breit bei allen GL, HP und FM verankert werden. -
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C.2.3 Vorschlag fiir die zukiinftige Aufbauorganisa-
tion

Der Vorschlag fiir die zuktinftige Aufbauorganisation basiert zum einen auf’

den aufbauorganisatorischen Grundsatzentscheidungen und dem Grund-
modell der zukiinftigen Aufbauorganisation {siehe Abschnitte C.2.1 und
C.2.2}, Zum anderen ist fir die Aufbauorganisation der Personalbedarf im
SOLL relevant (siehe Abschnitt D.1). Das Vorgehen zur Ausgestaltung der
Aufbauorganisation unterschied sich dabei fir zwei Organisationsbereiche:

1. Aufbauorganisation der Einielfallhilfereferate
2. - Aufbauorganisation in den weiteren Organisationseinheiten der Abt. 60

Aus be1den Schritten ergibt sich (3.} ein Modell fur die zukUnftige Aufbau-
organisation,

C.23.1 Aufbauorganisatfion der_Einzelfaiihilfereferate

Wie in Abschnitt C.2.1 dargelegt, wurde mit der Empfehlung zur Grundsatz-
entscheidung 1b festgelegt, dass die erste Prioritat fir dent Zuschnitt der
Gruppen der Einzeifallhiife darin besteht; die regionale Zustandigkéit der
Gruppen entlang der Mitgliedskdrperschaften des LWL auszurichten.. Bei
27 Mitgliedskorperschaften ergdben sich daraus zunachst 27 Gruppen in

den Einzelfallhilfereferaten. Da die Mitgliedskorperschafter von der Grile -
- her dulerst divergent sind, wlirde eine ausschliefliche Orientierung an den
~ Mitgliedskérperschaften jedoch nicht durchgehend zu sinnvollen Grup-
pengrofen flihren. Grundsatzentscheidung 1b sieht daher auch vor, dass

die Struktur pragmatisch nach L.eitungsspannen bzw Gruppengrolie (An-
zahl VZA/Képie) austariert werden soll.

Bei diesem pragmatischen Zuschnitt der Gruppen und Referate der Einzel-

falthilfe sollten die folgenden Kriterien zugrunde gelegt werden:

1. Geografische Einheiten: Die einzelnen Gruppen/Referafe der Einzel-
falihilfe sollen jeweils geografisch zusammenhangende Regionen ab-
decken. Die Zusammenlegung von geograflsch getrennten Regionen
soll vermieden werden.

2. SozialrBumliche Zusammenhinge: Die zusammengelegten Regio-
nen soflen nach Mdglichkeit einen sozialraumlichen Zusammenhang
bilden, in dem gemeinsame Bezlige (z. B. Einrichtungen und Angebote
der Behindertenhilfe) bestehen.

Im FoEgenden wird nun eine erste modellhafte Aufbauorgamsatlon for die -

Einzelfalthilfereferate vorgestelit und erautert. Diese zeigt auf, wie ein mog-
licher Zuschnitt der Einzelfallhilfereferate und -gruppen aussehen kénnte.
Um zu dem letztlichen Zuschniit der Einzelfallhilfereferate und -gruppen zu
gelangen, sind allerdings noch tiefer gehende Bewertungen mit Blick auf
die zwei 0. g. Kriterien vorzunehmen. Diese mlissen letztlich durch die
Fachexperten in der Abt. 60 selbst vorgenoemmen werden. Daher gilt:

Das im Folgenden prisentierte Modell stellt keine finale Empfehlung

zum konkreten Zuschnitt der Einzelfallhilfereferate und -gruppen dar.

Um das folgende Modell zu entwickeln, wurde zunéchst mithilfe def leis-

tungen aus dem Jahr 2016 der prozentuale Anteil der Leistungen ermittelt,

die auf jede einzelne Mﬁghedskorperschaﬁ entfallen. Im Ergebnis ergab
sich die folgende Vertellung
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Tabelle 14: Vertellung des Personalbedarfs auf die Mitgliedskérperschaften des LWL*

. Absoluter Personalbedarf (in VZA)
Mitgliedskérperschaft ASIfﬁ!.EZ = FM HP SBmD | Gesamt
Ennepe-Ruhr-Kreis 4,1% 527 510 2,14 12,51

. Hochsauerlandkreis 3,0% 3,75 3,63 1,53 8,91
Kreis Borken _ 4,2% . 5,34 5,17 2,17 12,69
Kreis Coesfeld : 24% 303 2,94 1,23 7,21
Kreis Gltersloh 3,7% 474 4,59 ! 1,93 11,25
Kreis Herford - 2,6% 3,36 3,25 1,37 7,98
Kreis Hoxter 1,5% 1,87 1,81 0,76 . © 4,44
Kreis Lippe ' 3,6% 452 437 1,84 10,73
Kreis Minden-Liibhecke 3,8% 4,82 : 4,67 1,96 11,46
Kreis Olpe 1,3% 1,70 1,65 0,69 4,04
Kreis Paderboin 3,3% 423 4,09 1,72 ° 10,04
Kreis Recklinghausen . 7.4% 9,39 9,09 3,82 22,29
Kreis Siegen 2,9% 3,69 3,57 1,50 8,76
Kreis Soest 3,4% - 4,32 4,18 1,76 10,26
Kreis Steinfurt 5,4% 6,81 6,59 2,77 16,17
Kreis Unna 4,2% . 537 5,20 2,18 . 12,75
Kreis Warendorf . 3,2% 4,01 3,88 163 9,52
Markischer Kreis 5,7% 7.26 ‘ 7,03 2,95 17,25
Stadt Bielefeld 71% 9,05 8,76 ) 3,68 : 21,49
Stadt Bochum ' 4,4% 559 - 541 2,27 13,27
Stadt Bottrop ) 1,3% \ 1,69 1,64 0,69 4,02
Stadt Dortmund - 7.0% 8,92 ' 8,64 " 3683 21,19

 Stadt Gelsenkirchen . 3,1% 3,91 3,78 1,58 9,28
Stadt Hagen : 2,3% 2,98 2,88 1,21 7,07
Stadt Hamm : 2,1% 2,70 2,61 1,10 6,41
Stadt Herne ) 1,7%" 2,18 21 0,89 5,17
Stadt Minster ] 4.5% 576 5,57 . 2,34 13,67
auferhalb v. Westfalen-Lippe 0,7% 0,86 0,84 _ 0,35 2,05
Summe 100% 127,12 - 123,06 51,70 301,88

* Nicht beriicksichtigt in diesen Zahlen ist der Personalbedarf fir Leistungen in Werkstét-
ten fur behinderte Menschen (WibM), da diese voraussichtlich in die Abt. 61 (Integrati-
onsamty verschoben werden. Die finale Entscheidung Uber diese Frage erfolgt jedoch
nicht i im Rahmen des Projektes ,UTe", sondern im Projekt laTA'

155 Die Zahlen verdeutlichen, dass der Personalbedarf fir die einzeinen Mit-
gliedskdrperschaften — erwartungsgemaf — unterschiedlich sehr hoch aus-
fallt. Die Mitgliedskarperschaften lassen sich in drei Kategorien einteiien:

1. Kategorie 1; Der Personalbedarf eréibt eine Gruppengréfie, die nah an
der Obergrenze von 1:15,5 VZA liegt.

2. Kategorie 2: Der Personalbedarf tibersteigt .die Obergrenze von 1:15,5
VZA deutlich.

3. Kategorie 3: Der Personalbedarf liegt deutlich unter Obergrenze von
1:15,5 VZA,

156 Dementsprechend ergab sich die Notwendigksit, einzelne Mitgliedskor-
“perschaften in Gruppen zusammenzufithren oder aufzuteilen, um eine
angemessene Leitungsspanne zu gewshrleisten. Auf der Basfs der 0.g.
Kriterien wére der folgende Zuschmtt der Gruppen in vier Regionen denk-
bar
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Tabelle 15: Region 1 (6 Gruppen) A ) .

Absoluter Perscnalbedart (in VZA)

Gruppen/ ‘ Anteil an Perso-. ‘ :
Gebietskérperschaften nalbedarf FM ) .HP SBmbD Gesamt
Kreis Botken - 4,2% 5,34 517 2,17 12,69

Kreis Coasfeld mit den Stidien
Datteln und Haltern {Kreis Recklin-

ghausen} 3,2% 4,10 3,97 . 1,67 9,75
Kreis Steinfurt 5,4% 6,81 6,59 . 2,77 16,17
Kreis Warendorf & T o . .

Stadt Hamm 5,3% ) 6,71 - 6,50 - 2,73 15,94
Stadt Mimster 4.5% 576 5,57 2,34 13,67
Kreis Recklinghausen (verbleiben- 7 : .

de Stadte) 4,9% 6,19 5,99 2,52 14,70

Tabelle 16: Region 2 (7 Gruppen)

Absoluter. Personalbedarf (in VZA)

ggﬁ?&iigiperschaﬁen Antgglgng;er'frso FM HP SBmD Gesamt

" Kreis Gltersloh 3,7% 4,74 4,58 1,93 11,25
Krels Herford ) 2,6% 3,36 3,25 ° 1,37 7,98
Krels Lippe 3.6% 452 4,37 1,84 10,73
Kreis Minden-Lubbecke 3.8% - 4,82 4,67 1,96 11,46
Kretse Paderborn & Héxter 4.8% 6,10 ) 5,80 . 2,48 . 14,48
Stadt Bielefeld | 3,6% : 4,53 438 ) 1,84 10,75

. Stadi Bielefeld . 3,6% 4,53 4,38 1,84 10,76 -

Tabelle 17: Region 3 (6 Gruppen)

) Absoluter Personalbedarf (in VZA)
g::tl)?e':tzrll‘;irperschaﬂen - Antﬁglﬁgdpaerfrso : FM HpP SBmD Gesamt
Ennepe-Ruhr-Kreis 4.1% v 527 5,10 2,14 12,51
Hochsauerlandkreis 3,0% 3,76 3,63 1,53 2,91
Kreise Olpe und Siegen 4, 2% 5,39 522 - 2,18 12,80
Kreis Soest g C 3,4% 4,32 ' 4,18 - 1,76 10,26
Stadt Hagen mit der Stadt |serlohn )

{Mdrkischer Kreis} 3,9% 4,97 - 481 2,02 i 11,80
Méarkischer Kreis (verbleibende L _
Gemeinden) . 4,1% 5,27 . 5,10 2,14 ) 12,51

Tahelle 18: Region 4 (6 Gruppen) -~

‘ Absaluter Personatbedarf (in VZA)
Gruppen/ Anteil an Perso- '
Gehietskérperschaften - nalbedarf kM- o P SBmb Gesamt

Bottrop mit den Stédten Dorsten

und Gladbeck (Kreis Recklinghau- o
sen 3,0% 3,82 3,70 1,55 : 9,08

" Kreis Unna - 4.2% 5,37 5,20 2,18 12,75
Stadt Bachum ‘ 44% 559 5,41 2,27 13,27
Stadt Dorimund | ' . 35% 4,46 4,32 1,81 10,59
Stadt Dortriund 11 . O 35% - 4,46 4,32 1,81 10,59
Stadt Gelsenkirchen & ’ '

Stadt Herne ' 4,8% 6,00 5,89 2,48 14,45
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Aus dem Modell ergeben sich 25 Gruppen. GegenlUber dem Stalus guo
wiirde dies einen Zuwachs von 10 Gruppen bedeuten. Die Leitungsspanne,
die sich aus dem Zuschnitt der Gruppen ergibt, variiert jedoch deutlich.
Einige wenige Gruppen liegen in diesem Zuschnitt Gber dem Orlentie-
rungswert von 1:15,5 VZA, andere liegen sehr deutlich darunter.

Fir die weitere Ausarbeitung der Gruppenzuschnitte sollte ein sinnvolfer
regionaler Zuschnilt (geman der o. g. Kriterien) Prioritét gegentber einer
spezifischen Leitungsspanne haben. Gleichzeitig muss die Gruppengrd-
Re/l.eitungsspanne eine gute fachliche Fithrung und Steuerung gewahr-
leisten. Der definierte Orientierungswert von 1:15,5 VZA ist aus der Sicht
von gfa | public angesichis der groRen fachlichen Breite in den Gruppen
diesbeziiglich als relativ hoch einzuschatzen — auch im Vergleich zu
anderen Sozialverwaltungen - und solite daher nach Mdaglichkeit nicht
Uiberschritten werden. Zudem ist zu beachten, dass die Fallzahlen in der
Zukunft voraussichtlich weiter steigen werden. Damit die neuen Grup-
penzuschnitte ,zukunftsfest' sind, kann es daher durchaus sinnvoll sein,
zunachst mit einer geringeren Leistungsspanne zu ,starten”. Die Leitung
kleinerer Gruppen kéinnte zudem durch Mitarbeiter(innen) besetzt wer-
den, die keine Vollzeit-Stelle innehaben, und so dieser Personengruppe
die Moglrchkeﬁ bieten, trotz Teilzeit- Beschaﬂlgung eine Fihrungsaufga-
be zu Ubernehmen. : .

Fur die Berecﬁnung des Personalbedarfs (siehe Abschnitt D.1) wurde das

. zuvor angefiuhite Modell mit 25 Gruppen {und entsprechend 25 Gruppen-

leitungen) zugrunde gelegt. Sollte sich die Anzahl der Gruppen veréndern,
misste auch der Personalbedarf mit Blick auf die Gruppenleitungen ent-
sprechend angepasst werden.

‘G232  Veranderungen in weijteren Orgamsatlonselnhe]-
ten der Abt. 60 ‘

Neben den Veré‘\nderungen in den Einzelfallhilfereferaten haben die vorge-
schlagenen SOLL-Konzepte weitere Auswirkungen auf die Aufhauorgani-
sation:

Das Referat 1 ist von zwei Veranderungen betroffen: 1. Die Spitzabrech-
nung fir das Betreute Wohnen verschiebt sich aus der Einzelfallhilfe in das
Referat 1. Daraus resultiert ggf. eine Auiteilung des bisherigen Sachberei-

"ches ,Ausgabeverwaltung” (SB 1.11) in zwei Sachbereiche. Diese Frage

muss unter Berlicksichtigung der ggf. ,wegfallenden” Aufgaben bzgl. der
Leistungen in WibM final geklart werden. 2. Durch die Bindelung der
Scanstellen-Mitarbeiter(innen) in Referat 1 ist dort ein zusétzlicher Sachbe-
reich zu etablieren.

In Referat 2 wird der bisherige Sachbereich 1.24 (Aligemeine und grund-
sétzliche Angelegenheiten der Sozialhilfe und der angrenzenden Rechtsge-
biete) ausgebaut und umbenannt zum Kompetenzzentrum Sozialhilfe- -
recht’. Jenseits der Umbenennung folgen daraus zunéchst ;edoch keine
unmltte!baren aufbauorganisatorischen Konsequenzen. .

In Referat 3 wird der bisherige Sachbereich 1.34 (Behindertenhilfefach-
dienst inkl. Hilfeplanerunterstitzung) ausgebaut und umbenannt zum
JJKompetenzzentrum, Teilhabeplanung”. Damit verbunden ist sin substan-
zieller Kompetenz- und Personalaufbau (siehe Abschnitte C.2.4 und D.

1.2,

Die mit dem Vergltungs- und Vertragsrecht befassten Sachbereiche 1.71
und 1.73 in Referat 7 richten sich in ihrer Zusténdigkeit zukinftig an den
regionalen Zusténdigkeiten der Einzelfallhilfereferate bzw. der Angebots-
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planung in Referat 3'aus (siehe Abschnitt C.2.4). Unmittelbare aufbauorga-
nisatorische Konsequenzen folgen daraus jedoch nicht.

Die Sachbereiche in den Referaten 3 und 7, die sich auf Lelstungen in

anerkannten WfbM beziehen {1.33 und 1. 75), werden voraussichtlich in
das Amt 81 (Integrationsamt) verschoben. Diese finale Entscheidung tiber
diese Frage erfolgt jedoch nicht im Rahmen des Projektes ,UTe", sondern
im Prolekt LaTA"

C.2.3.3 Modell der zukiinftigen Aufbauorganisation

Aus den vorstehend beschriebenen aufbaucrganisatorischen Veranderun-
gen ergibt sich das in Abbildung 3 dargestellte Organigramm. Darin ent-
halten sind noch die o. g. Sachbereich 1 33 und 1.75, die voraussichtlich
entfallen werden. .
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c.24 Fachliche Steuerung und Unterstiitzung

" Um die fachliche Fahrung und Steuerung sowie die fachlichen Unterstiit-

zungsaufgaben. in der Abt 60 2zu stirken, empfehlen wir der LWL-
Behindertenhilfe zudem folgende Malnahmen:

1. Aufbau von Kompetenzzentren flr die fachlichen und sozialhilferechtli-
chen Unterstitzungsaufgaben,

2. Verknlpfung von Hi[fepianung, Angebotsplénung und Vertrags- und
Vergltungsrecht,

3. Verankerung einer aufgabenorientierten fachlichen Fihrung und Steu-
erung. '

c241 . Komgetenzzéntren flr fachliche und sozialhilfe-
rechiliche Unterstiitzungsaufgaben

Um die fachlich-padagogischan und sozialhiiferechtiichen Unterstitzungs-
aufgaben in der Abt. 60 zu starken, sollen in den Referaten 2 und 3 soge-
nannte ,Kompetenzzentren auf- bzw. ausgebaut werden. Als Aufgaben
der Kompetenzzentren Iassen sich funf Bereiche benennen:

1. .‘Beratung und Unterstiitzung bez{iglich fachlich- padagogischer bzw.
soz;alh:lferechtlicher Aufgaben,

2. Schulung und Qualifizierung {inkl. Einarbeitung),
3. Information Dritter (insbesondere der Leistungserbringer),

4, Pflege von Instrumenten und Arbeitshilfen; Weiterentwickiung von
Verfahren und Standards,

5. Evaluation und Steuerung.

Fur den Aufbau der Kompetenzzehtren sind die Ausgangslagen fir die
fachlich-padagogischen und sozialhiiferechtlichen Aufgaben jedoch sehr
unterschiedlich: :

FUr die sozialhilferechtlichen Aufgaben bearbeitet der Sachbereich 1.24
bereits heute ,allgemeine und grundsaiziiche Angelegenheiten der Sozial-
hilfe und der angrenzenden Rechtsgebiete”. Arbeitsteilig zwischen dem
Sachbereich 1.24, dein ,Querschnitt” in Referat 1 und Trainer(inne)n aus
den Einzelfalthilfereferaten werden zudem Trainings zur Einarbeitung und
Qualifizierung umgesetzt. Um ein ,,Kompetenzzentrum Sozialhilferecht” zu
etablieren, missen. somit lediglich® einige Aufgaben in das Referat 2 (iber-
fuhrt und/oder die Schnittstelien optimiert werden. Zudem durfte es fir die
Durchfthrung der Trainings zukiinftig einen erhéhten Bedarf an Trainings

-und an Personal geben — auis zwei Griinden: Zum einen wird sich die An-

zahl der Mitarbeiter(innen} in der LWI.-Behindertenhilfe voraussichtlich
deutlich erhdhen. Zum zweiten werden die Trainings auf weitere Funkti-
onsgruppen ausgeweitet (siehe dazu auch Abschnitt D.2 und E1.2).

Fiir die fachlich-pidagogischen Kompetenzen sieht das im Rahmen des

- Projektes ,UTe" entwickelte ,Konzept flir den Aufbau einer fachlichen Hilfe-

planerunterstitzung” (HPU) die Etablierung eines ,Kompetenzzentrums
Teithabeplanung” vor: Die Unterstutzungstétigkeiten der HPU und des
Behindertenhilfefachdienstes (BFD} solien in Zukunft gebiindelt und deut-
lich ausgebaut werden, um.ein Pendant zu dem o. g. JKompetenzzentrum
Sozialhilferecht” bzw. den heute bereits bestehenden Strukturen in diesem
Bereich zu schaffen. Zudem trigt die Starkung dieser Aufgaben den Anfor-
derungen Rechnung, die der Gesetzgeber mit dem Bundesteilhabegesetz
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{BTHG) an die Leistungstrager bezlglich Untérstutzung un.d Qualifizierung
aller-mit der Gesamtplanung befassten Mitarbeiter(innen) vergegeben hat.

Die Zustindigkeit des Kompetenzzen’erums soll die folgenden Aufgaben .
umfassen: ‘

‘Tabelle 19: Aufgabenh des Kompetenzzentrums Teilhabeplanung

cTo P

1. Beratung und Unterstiitzung von Mitarbeiter{inne)n, die mit Auf-
gaben i. R. d. Gesamtplanung von Hilfen zur Teilhabe befasst sind
a. Pro-aktive Unterstiitzung der Einzelfallbearbeitung in ausgewé&hiten
Fallen, die der besonderen fachlichen Expertise bedirfen
Ausgewahite Fallkonstellationen, die der besonderen Begleitung
wahrend der direkten Bedarfserhebung bedrfen

o

Einarbeitung, Schulung und Qualifizierung
Fortwahrende Schulung relevanter Themen und Basiskompetenzen
Reaktive Erhebung von Fortbildungshedarfen
Pro-aktive Generierung von Fortbildungsbedarfen

(23

. Schnittstellentitigkeit (intern & extern)
Kommunikation mit dem Leistungsanbieter, Mltarbener(lnnen) der
kommunalen Ebene und Kommunikation in érifichen Gremien
b. Rickkopplung der aggregierten und aufgearbeiteten [nformation aus
der Gesamiplan-Beratung an die Sachgebiete 3.1 & 3.2, zur Weiter-
entwicklung von Fragestellungen, die der Angebotsentwicklung bzgl.
- bestimmter (unversorgter) Personengruppen oder bestimmter kom-
plexer Leistungskonstellationen dienen
c. Aufarbeitung der gewonnenen und aggregierten Information aus der
Beratung zur Riickkopplung an. Mitarbeiter(innen) der Ref. 2und 7

s

4, Weiterentwickiung Bedarfserhebungsverfahren und Bedarfser-
mittlungsinstrumente

a. Anlass- oder bedarfsbezogene Optimierung des Instrumentariums
b. Aufarbeitung der Information zur Entwicklung von Arbeitshilfen

¢. Konzeptionelle Optimierung des Verfahrensablaufes

‘5. Evaluation und Steuerung :
a.” Konzeptionelle Erarbeitung von Empfehlungen zur Veremheltllchung
und Handhabung bestimmter Fallkonstellatiénen/Leistungsangebote

b. Sichtung von Daten, die durch das Controlling erhoben werden

Um die voransiehend aufgefiihrien Aufgaben angemessen umzusetzen,
wird, die LWL-Behindertenhilfe deutlich mehr Personal einsetzen missen
als bisher fiir die HPU und den BFD zur Verfugung standen (sighe Ab-
schnitt D.1.2).

Das .ausfi}hrliche Konzept fir das Kompetenzzentrum Teilhabeplanung ist

- im Anhang einsehbar.

C242 Systematische Verkniipfung aller fachlichen Auf-
gahen in der Abteilung

Um eine fachliche Fiihrung und Steuerung nicht blof zwischen den Funk-
tionsgruppen der Einzelfalihilfe zu gewshrleisten, sondern weitere rele-
vante Organisationseinheiten zu bertcksichtigen, sollte die Verkniipfung
aller fachlichen Aufgaben in der Abteilung gestarkt werden. Eine systema-
tische Verkniipfung der Aufgabenwahrnehmung ist insbesondere zwischen
der Hilfeplanung, der Angebofsplanung und dem Vergltungs- und Ver-
tragsrecht notwendig. Drei Ansatze sollten konkret verfolgt werden:
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1. abgestimmte regionale Zustindigkeiten,

™

Regelung von Schnittstellen,

3. Austauschformate.

’I.. Abgestimmte regionale Zustindigkeiten

Die Zustandigkeiten der einzelnen Gruppen/Sachbereiche (bzw. einzelner
Mitarbeiter(innen)) in der Hilfeplanung (Einzelfallhilfereferate), der-Ange-

botsplanung (Ref. 3) und im Vergutungs— und Vertragsrecht {Ref. 7) sollfen
s0 zugeschnitten werden, dass sich eine feste Zusammenarbeit von Perso-

nen/Organisationseinheiten tber die verschiedenen Referate etabliert und -
festigt. Dabei kénnen die vier vorgeschlagenen Einzelfailhilfereferate in

eine Nord- und eine. Sldregion gruppiert werden, die dem heute bereits
existierenden Zuschnitt der beiden Sachbereiche 1.31 und 1.32 im Réeferat
3 {Angebote der Behindertenhilfe) entsprechen. Zukinftig sollen sich zu-
dem auch die Zustdndigkeiten der Sachbereiche 1.71 und 1.73 (Ver-

* glitungs- und Vertragsrecht) an dem Zuschnift der Elnzelfallhllfereferate

orientieren.
2. Regelung von Schnittstellen

Fur zentrale fachliche Schnittstellen sollen zudem klare Schnittstellenkon-
zepte die Verfahren, instrumente und Standards der Zusammenarbeit defi-
nieren und transparent machen. Hier sind im Rahmen des Projektes ,UTe"
fur zwei wesentliche Schnittstellen Konzepte erarbeitet bzw. angestoRen
worden, konkret fir die Schnittstellen zwischen der Hilfeplanung und der
Angebotsplanung sowie zwischen der Hilfeplanung und dem Arztlichen
Dienst (siehe Abschnitt B.2.3).

3. Austauschformate

SchlieBlich ist-es notwendig, den regelmaRigen und skrukturierten Aus-
tausch zwischen den verschiedenen Stelien sicherzustellen, die sich mit

~ fachlichen Aufgaben befassen. Neben den o. g. Sachberemhen ist hier

auch das Kompetenzzentrum Teilhabepianung intensiv. einzubeziehen.
Inshesondere sollten Zu diesem Zweck klare Austauschformate definiert
werden. Denkbar waren etwa :

‘ ,,Benchleammg der Gruppen der Einzelfallhilfe, in dem — ausgehend
von den generierten Controllingdaten fir die ainzeinen éruppen — Er-

_folgs- und Misserfolgsfaktorgn, gute PraXIsbelsplele etc. ertriert und
Konsequenzen fiir die Zukunft diskutiert werden;

— kollegiale Beratung der Hilfeplaner{innen) unter Einbeziehung von HPU
und Angebotsplanung;

— regelmiliger Fachaustausch der Gruppen und/oder Referatsleitungen
der 0. g. Aufgabenbereiche;

- StrukturierzerAustausch mit den Mitgliedskérperschaften und anderen
Leistungstrégern und Anbistern von niedrigschwelligen Angeboten.

Die genauen Formate und ihre Ausgestaltung {Teilnehmer(innen), Inhaite; -

Turnus etc.) sind noch auszuarbeiten.

C.2.43 Verankerung einer aufqabehorientierten fachli-
chen Fiihrung und Steuerung

Mit der vorgeschlagenen Reduzierung der Leitungsspanne in den Gruppen

- der Einzelfallhilfe kann eine wichtige ,quantitative® Voraussetzung fur eine

gute fachliche Fithrung und Steuerung geschaffen werden. Die den Grup-
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penleitungen damit verschafften zeitlichen Spielrfiume flir eine akfive
Wahrnehmung der Fihwungsaufgaben missen jedoch ebenfalis qualitativ
ausgefiillt werden. Dazu braucht es einen Rahmen, der gute fachliche Fih-
rung — konkret: Grundsétze, Instrumente, Verfahren, Verantwortlichkeiten
und Erwartungen — definiert. Nur so kann ein einheitliches Filhrungs-
verstandhis und, in der Konsequenz, ein einheitliches Fihrungsverhalten
etabliert werden. Dies gelingt vor allem dann, wenn sich die Gruppen-
leitungen an einer ,aufgabenarientierien” fachlichen Fihrung und Steue-
rung orientieren, die zwei Ausgangspunkte hat Die eigenen Fhrungs-

aufgaben (und die Frage, wie sie optimal wahrgenommen werden koénnen) -

und die Aufgaben der untergebenen Mitarbeiter(innen) (und die Frage, wie
die Fahrungskréafte diese fachlich optimal anleiten und fihren kénnen).

Die Entwicklung solcher Konzepte war nicht Bestandteil des Projektes
JUTe". Sie stellt aber nichtsdestotrotz eine notwendige Voraussetzung dar,
damit die Umsetzung des Teilhabeverfahrens und des damit verbundenen
Anspruchs einer aktiven fachlichen Fuhrung und Steuerung gelingen kann.
Die Umsetzungsplanung beinhaltet Vorschldge, wie der Weg zu diesen

Konzepten gestaltet werden kann (siehe Abschnitt E.1.1}.
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D Benotlgte Ressourcen (Personal)

Die .zentrale Ressource fur die Umsetzung des Projektes Teilhahe2015
sind die Mitarbeiter(innen). Im Rahmen des Projektes ,UTe" wurde der
zukinftige Personalbedarf ermittelt. Darliber hinaus wurden personatbe-
zogene Konzepte erarbeitet, die sicherstellen sollen, dass Personal in aus-
reichender Zahl und mit angemessenen Kompetenzen zur Verfagung steht:

1. Personalbedarf

2. Personalbezogene Konzepte (Konzept zur Personalgewinnung, Einar-
beitungs- und Qualifizierungskonzept, Stellenbeschreibungen)

D.1 Personalbedarf

Den Kern der Personalbedarfsermittlung hildete die Betrachtung der Ein-
zelfallhilfe 'mit den in Kapitel B beschriebenen Aufgaben und Funktions-
gruppen. DarQiber hinaus wurde im Rahmen der SOLL-Konzepte aber auch
der Personalbedarf mit Blick auf wichtige Unterstiitzungsaufgaben betrach-
tet, die in den Kompetenzzentren (siehe Abschnitt C.2.4) auf- und ausge-
baut werden sollen. Dementsprechend gliedern sich die folgenden Ausfith-
rungen in drei Abschnitte:

1. Per'sonalbedarf fur die Einzelfallhilfe,
2, Personalbedarf Kompetenzzentren,
3. Personalbedarf gesamt.

D.1.1 Personalbedarf fiir die Einzelfallhilfe

Da die in diesem Bericht beschriebenen SOLL-Konzepte noch nicht umge-
setzt werden, kann sich die Berechnung des Personalbedarfs nicht auf
praktische Erfahrungswerte aus der Umsetzung des SOLLs stiitzen. Viel-
mehr nimmt sie ihren Ausgangspunkt beim-akiuellen Personalbedarf im
IST, um den Personalbedarf im SOLL ,.hochzurechnen" Konkret erfolgte
dies in zwei Schritten:

1. Erhebung des aktuellen Ressourceneinsatzes im [ST,

2. Ubertragung der SOLL-Konzepte auf die IST-Daten und Berechnung
des Perscnalbedarfs im SOLL.

1. Erhebung des aktuellen Ressourceneinsatzes im IST

Die Ermitilung des Personalbedarfs im [ST erfolgte mithilfe eines ,anaty-
tischen Erhebungsverfahrens”, in dem die Beschéftigten der Einzeifallhilfe-

referate Gber einen Zeitraum von vier Wochen ihre Arbeitsaufwande detail-

liert dokumentierten (sog. ,Selbstaufschreibung"). Die Selbstaufschreibung
basierte auf dem zuvor ermittelten Aufgabenkatalog (siehe Abschniit B.1).
Insgesamt wurden 89,7% der im Erhebungszeitraum erfassharen Arbeits-
tage erfasst. Die Erfassungsquote varilerte flr die einzelnen Funktions-
gruppen, ergab aber fiir alle Funktlonsgruppen belastbare, reprasentative
Werte. Tabelle 20 vermittelt einen detallherten Uberblick tiber die Rahmen~
daten der Erhebung

Im Anschiuss an die Erhebung wurden die Daten in Validierungsworkshops
mit Vertreter(inne)n der verschiedenen Funktionsgruppen auf ihre Belast-

barkeit und Reprisentativitét geprift. Lediglich wenige einzelne Daten wur- -

den als ,nicht plausibel* aus der Bewertung genommen {Suchbegriffe
Krankheit*, Arzt", ,Fehlbuchung®, ,gfa”, .System", ,Fehler").
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Tabelle 20: Rahmendaten der Personalbedarfshemessung

Parameter

Erhebungszeitraum 16.01.-10.02.2017
Anzahl Arbeitsplatze 374
Anzahl VZA (brutto; gesamt) 309,6
Arbeitstage pro Jahr 2498
Urlaubstage pro Jahr 31,75

‘I Anzahl Krankheitstage (pro :

Jahr; Pauschalwert der KGSt) 14,72

Erhebungsparameter{ verfilghare Netto-Mitarbeiter-
kapazitaten {abziigl. Urlaub/ - E
Krankheit) 251,99

Verteilzeiten (Pauschalwert) 10%

Effektiv verfigbare Mitarbeiter-
kapazitédten (abzugl Verteilzei-

ten) 226.8
Gesamt ' 89,7%
Assistenzkrifte 83,2%
| Fallmanager{innen) (SBgD) 96%
Erfassungsquote | Gryppenleiter(innen) ~ 103,2%
,E.Ve*ha“”'s von er: - Fce blaner(innen) 88.6%
assten Aufwianden ——
zu Plan-Aufwanden) Referatsleiter{linnen) 132,7%
Sachbearbeiter(innen) (SBmD) 88,3%
Scanstellen-Mitarbeiter(inhen) 59,7%

Studentische Hi[fskréifte - ‘ 56,6%

Im Ergebnis kdnnen die ermittelten Arbeitsmengen und Hauﬂgkelten far
einzelne Hilfearten, Geschaftsprozesse und Aktivitaten sowie ihre Vertei-
lung auf die Funktionsgruppen damit als sehr robust bewertet werden. Sie
bildeten eine sehr gute Grundlage, um den Personalbedarf im IST zu be-
rechnen {und fir das SOLL hochzurechnen). Zu diesem Zweck wurden die
erfassten Werte auf 100 Prozent der Personalkapazitdten (311,6 VZA)
hochgerechnet. Dabei erfolgte eine gewichiete Hochrechnung der Aufwan-
de fiir die einzelnen Funktionsgruppen, um der unterschiedlichen Teilnah-
mequote der Funktionsgruppen an der Erhebung gerecht zu werden.

2. Ubertragung der SOLL-Konzepte auf die [ST- Daten und Berechnung

des Persona!bedarfs imSOLL

Um vom aktuellen Ressourceneinsatz zum Personalbedarf im SOLL zu ge-
fangen, wurden die in den SOLL-Konzepten definierten Prozesse, Stan-
dards und Zustindigkeiten berlicksichtigt. Konkret flossen die folgenden
Aspekte in die Berechnungen ein; .

1. ' die SOLL-Prozesse;

2. die aus den SOLL Prozessen resultierende Aufgabenvertellung Zwi-
schen den Funktlonsgruppen

3. die aus dem Teilhabeverfahren resullierenden bzw. durch die Leitung
der Abt. 80 festgelegten Qualitatsstandards fir die Umsetzung der
F’rozesse ‘

Die SOLL-Prozesse und -Aufgabenkataloge offenbarten dabei primiar da-
riber Informationen, weiche Aklivitdten, (Teil-)Prozesse und Aufgaben —
und damit verbundene Aufwinde — bei den einzelnen Funktionsgruppen
verortet sind. Gegenlber dem IST ergaben sich daraus zunichst — weit-
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" gehend aufwandsneutrale — Verschiebungen von Aufwanden Zwischen den

Funktionsgruppen.

Mafigebliche Erhohungen des Personalbedarfes ergaben sich dagegen
aus der Anwendung der Qualitdtsstandards, Diese setzen an dem zentra-
len ,Steuerungshebal” an, Uber den die LWL-Behindertenhilfe als Leis-
tungstrager verfagt: die Bewertung des Hilfebedarfs, Fachlich besteht hier
das Potenzial, passgenauere, bedarfsgerechtere Leistungen gemeinsam
mit der/dem. Hilfeempfanger(in) zu definieren. Wirtschaftlichffinanzielt be-
steht in der Bestimmung des Hilfebedarfs das Potenzial, durch passge-
nauere und bedarfsgerechtere Angebote auch die Kostenentwicklung posi-
tiv zu beeinflussen. Damit diese Ziele erreicht werden, ist es aber zunachst
notwendig, fur die Bestimmung des Hilfebedarfes mehr Zeit zu investieren.
Dies erfolgt durch die Implemennerung des Teilhabeverfahrens fur ver-
schiedene Hilfearten sowie die Anwendung der fir das Teilhabeverfahren

_dedfinierten und srprobten Standards:

- Fur die bisher nach dem ,alten” Hilfeplanverfahren agierenden Grup-
pen der Einzeifallhiife {,Standardregionen") wurden die Geschéftspro-
zesse fiir Neu- und Folgeantrage fiir die Hilfearten ,Betreutes Wohnen®
und ,(Teil-)Stationéres Wohnen® auf das Teilhabeverfahren umge—
rechnet”. :

— Die Prozesse des Teilhabeverfahrens und die damit verbundenen Auf—
winde wurden auf die Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xll sowie die Fami-
lienpflege tbertragen,

— Flr den Geschéftsprozess ,,Neliantrége“ nach dem Teilhabeverfahren
wurden die folgenden Standards berechnet:

- Dar Anteil der Félle, in denen die/der Hilfeplaner(in) ein Bedarfser-
hebungsgesprach mit der/dem Lelstungsempfanger(m) fahrt, wur-
de auf 100 Prozent hochgeseizt :

—  Der Anteil der Falle, in denen zusatzlicﬁ zum Bedaifserhebungs-
gespréch ein Beratungsgesprich durchgefuhrt wird, wurde mit 50
" Prozent berechnet.

— Der Antell der Falle, fur die auch beim Folgeantrag ein Bedarfser-

hebungsgesprach durchgefuhrt wird, wurde ebenfalls mit 50 Pro- -

zent berechnet.

— Der Anteil der Félle der Individuellen Schwarstbehindertenbetreuun.g
(1SB), in denen die/der Hilfeplaner{in) am Hauspesuch durch den Arzt-
lichen Dienst teilnimmt, wurde auf 100 Prozent festgesetzt.

Die Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung fir das SQLL wurden dabei
von gfa | public dergestalt aufbereitet, dass sie die Fortschreibungsiahigkeit
der Berechnungen ermdglichen. Notwendig war dazu auferdem eine An-
passung des Controllings in der LWL-Behindertenhilfe mit Blick auf die
Fallzahlen/Haufigkeiten der erbrachten Leistungen,

Im Folgenden erfolgt eine Erlduterung der zenifralen Ergebnisse der Perso-
naibedarfsbemessung und der wesentlichen Verdnderungen zwischen IST
und SOLL. Eine ausfihrliche Darstellung des Personalbedarfs fiir die ein-

Zelnen Funktsonsgruppen im IST und im SOLL ist dem Anhang zu ent- .

nehmen.

Die Mitarbeiter(innen)kapazitat fur die Einzelfallhilfereferate der LWL-Be-
hindertenhilfe umfasst aktuell 311,6 VZA. Diese ist nicht identisch mit dem
Stellenplan der Abt. 80, der 280,54 VZA vorsieht, sondern beinhaltet dar-
Uber hinaus Gberplanmafig zur Verfiigung gestellte Kapazitaten:
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Studentische Hilfskrafte: 11,25 VZA
Hilfeplaner(innen) in den jetzigen Teithaberegionen: 15,75 VZA

Zus#tzliche Sachbearbeiteri—inngn.aufgrund der prdgnostizierten Fall-
zahlentwicklung 2017: 3,00 VZA,

Zusatzliche Kraft Scanstelle: 1,00 VZA.

Legt man die ais dem SOLL-Konzept resultierenden Anderungen zu-

grunde, erhtht. sich diese Zahl deutlich. Funktionsgruppenubergreifend

ergibt sich ein Personalbedarf von 363,7 VZA und somit ein Mehrbedarf

von 52,1 VZA. Dieser verteilt sich folgendermafien auf die aktuell in der .
Einzelfalthilfe existierenden Funktionsgruppen: .

Tabelle 21: Verteilung der Aufwiinde auf die Funktionsgruppen

|s'[" SOLL verdnderung
Funktionsgruppe VZA Anteil* vZA | Anteil* VZA
Referatsleitungen 3,0 1.0% 4,0 1.1% +1,0
Gruppenleilungen 15,0 48% 25,0 6,9 % +10,0
- Falimanager(innen) {SBgD) 116.,6 374 % 127,1 350% +10,5.
Sachbearbeiter(innen) (SBmD)j 79,9 25,6 % 51,7 14,2 % -28,2
Hilfeplaner{innen}) 63,3 20,3 % 123,1 338% +59,8
Assistenzkrifte 7.5 24 % 7.2 2,0% -0,3
‘Scanstelle(n) 15,0 48% 14,3 3,9% 0,7
Stud. HK/ . 13 | 36% | 13 | 31% -
5B Ausgabenverwaltung :
Gesamt 311,86 100 % 363,7 100 % +521
** inkl. WibM '

* ghne WibM, inkl. Hilfen nach §§ 67 . SGB X

Die wesentlichen Veréndérungen im SOLL ergeben sich aus vier Faktoren.
Durch die Aufgabenverteilung zwischen™ den Funktionsgruppen und die
definierten Standards ...

1.

... wird eine deutlich héhere Zahl von Hilféplaner(inng_a)n bendtigt. Das
SOLL-Konzept geht von einem Bedarf von 123,1 VZA aus und damit
einem Zuwachs von 59,8 VZA. ‘ ‘

... verschieben sich Aufgaben von den SBmD auf die Fallmanager(in- -

_nen) und die Hilfeplaner{innen). Einem Zuwachs von 10,5 VZA auf Sei-

ten der Fallmanager(innen) steht eine Reduziefung der SBmbD um 28,2,
VZA auf 51,7 VZA gegeniiber.

... erhht sich die Anzahl der vorgesehenen Flihrungskrafte. Statt
bisher 15 VZA sind fur die Gruppenleitungen in den Einzelfallhilferefe-
raten im SOLL 25 VZA berechnet. Hinzu kommt eine weitere Referats-
leitung, um die vorgesehene Leitungsspanne der Referatsleitungen
(1:6 VZA) zu gewahrleisten. :

" In-dem in der oben abgebildeten Tabelle dargestellten SOLL nicht

beinhaltet ist der Personalbedarf fiir die Leistungen in anerkann-
ten WfbM. Da die SOLL-Konzeption fiir diese Aufgabe im Projekt

. JaTA" erarbeitet wird und diese Leistungen zukiinftig voraussichtlich

durch Abt. 61 (Integrationsamt) erbracht werden, ist hier kein SOLL--
Pearsonalbedarf berechnet worden. Die Erhebung im IST hat fir die
Leistungen in anerkannten W{bM einen Personalbedarf von 16,2 VZA
ergeben. Darin beinhaltet sind sowoht hilfeartspezifische Aufwinde als
auch Aufwande fur hilfeart- und einzelfalltibergreifende Aufgaben. Auf
die Funktionsgruppen verteilen sich die 16,2 WZA sich wie folgt:
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Tabelle 22: Personalbedarf fiir Leistungen in anerkannten WibM {nach Funktionen}

IST
Funktionsgruppe VZA B Anteil
Referatsleitungen . - 00 - 0,0 %
Gruppenteitungen 1,8 11,3 %
Fallmanager{innen) (SBgD) 1,1 ' 7.0%
Sachbearbeiter(innan) (S8mD) 8.5 ‘ 58,7 %
Hilfeplaner(innen) ' _ 2,8 171 %
Assistenzkrifte 0,3 1,5 %
Scanstella(n) . 07 - B 43%
Stud. HK/ . 0,0 0.0%
"~ SB Ausgabenverwaltung ‘ :
Gaesamt : - 18,2 - 100%

Werden die Verinderungen zwischen IST und SOLL nicht nach Funkfions-
gruppen betrachtet, sondern nach Aufgabenbereichen, zeigt sich der deut-
lichste Aufwandszuwachs bei den hilfeartsperifischen Aufgaben. Hier wir-
ken sich die zuvor erljuterten Standards aus dem Teilhabeverfahren aus.
Zudem steigen auch die Aufwande fiir emzelfallubergrelfende Aufgaben
sowie flir Fuhrungsaufgaben an,

Tabelle 23: Vertellung der Aufwiinde nach Aufgabenbereichen

|S+" SOLL** Verandémng

Aufgabenbereich VZA Anteil VZA | Anteil VZA
Hilfeartspezifische g o

Aufgaben 166,4 53,4 % 197,5 54,3 % +31,1
Hilfeartilbergreifende Aufgaben] 16,7 | 54 % 16,7 4,5% -
Einzelfalitibergreifende .

Aufgaben 94,7 ‘3{},4 % _104,3 287 % +9,6
Fuhrungsaufgaben " 10,7 34 % 23,1 6.4 % +12,4
Assistenzaufgaben 8,7 2,8 % 8,4 2,3 % -0,3
Aufgaben Scansteflen ) 14,4 4,6 % 13,7 38% -0,7
Gesamt 311,6 100 % 363,7 100 % +52,1
* inkl. WibM ‘

** ohne WibM, inkl. Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlI

Fir die drel ,wachsenden® Aufgabenbereiche lasst sich die _Entwicklung

durch einen vertieften Blick in die darunter fallenden Aufgaben besser ver- _

stehen.

Die Vertéilung der Aufwande innerhalb der Hilfearten (= HEIfeaftsp’_eziﬁsche
Aufgaben) zeigt, dass tiber 80 Prozent ‘aller hilfeartspezifischen Aufwande

~ auf die zwei ,groen” Hilfearten ,Betreutes Wohnen® und ,(Teil-)stationsires

Wohnen" entfallen. Hier bestehen absolut auch die grofiten Zuwéachse im
SOLL-Personalbedarf. Deutlicher Mehrbedarf zeigt sich dartber hinaus bei
den Hilfearten, fur die zukiinftig das Teilhabeverfahren und damit verbun-
dene Standards Anwendung finden: die Familienpflege und Hilfen nach §§

67-69 SGB XlI. Fur Letztere ist zu beachten, dass der Mehrbedarf an Per- -

sonal daraus resultiert, dass die .WL-Behindertenhilfe hier die Bewertung
des Hiliebedarfs neu tbernimmi. Bisher wurde dieser Tellprozess durch die
ortlichen Soz;aihtlfetrager erbracht.

Die drittgréBte” Hilfeart, ,Leistungen in anerkannten WibM®, wird zukunftlg
voraussichilich durch Abt. 61 (Integrahonsamt) erbracht werden. Da die
SOLL-Konhzeption for diese Aufgabe im Projekt laTA® erarbeitet wird, ist
hier kein SOLL-Personalbedarf berechnet worden (s. 0.).
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Tabelle 24: Verteilung der Aufwinde nach Hilfearten

IST SOLL ' Veranderng

Aufgabenbereich VZA Antell* VZA Antell* VZA
Betreutes Wohnen . 70,1 42,1 % 88,2 44,7 % +18,1
(Teil-)stationéires Wohnen 83,1 37.9% 73,4 37.2% +10,3
Hilfen nach §§ 67-69 SGB XII 7,2 4,3 % 15.8 8,0 % +8,6
Familienpflege . 2,2 1,3% 6,7 3,4 % +4.5
Leistungen in anerkannten o : B

WibM _ 19,4 63% | - 10,4
Summe 153,0 91,9 % 184,1 93,3 % +31,1

* Verhdilinis .der auf die jeweitige Hitfeart enifalienden Aufwande zur Summe aller Auf-
winde, die auf die 20 Hilfearten gebucht wurden

Die einzelfalliibergreifenden Aufgaben lassen sich in zwei ,Gruppen"
unterteilen: Unter einzelfallbezogen anfallende Aufgaben fallen die ,Post-
zuordnung” und die Lekilre und Auswertung von Fachliteratur und Verfg-
gungen®. Diese Aufgaben wurden in der Selbstaufschreibung (aus Griinden

'der Praktikabilitat) auigabentibergreifend -erfasst. Diese beiden Aufgaben

machen zusammen 32,3 VZA aus. Da sie einzelfallbezogen anfallen, ver-
dndern sich die Aufwande fur, diese Aufgaben nicht. Da jedoch die anteili-
gen Aufwénde fOr die Leistungen in WibM aus dem SOLL herausfallen, gibt
es eine Differenz von -1,7 VZA zwischen 1ST und SOLL. Anders verhalt es

'sich bei den tatséchlich einzelfallibergreifenden Aufgaben. Ihre. Aufwénde

wachsen im SOLL i.d.R. durch die steigende Anzahl von Mitarbei-
ter(inne)n. Einen wesentlichen Block bildet hier die Einarbeitung und Quali-
fizierung (,.Eigene Einarbeitung®, ,Einarbeitung von Kollegen®, ,Teilnahme
an Forthildungen und Schulungen®, ,Betreuung von Auszubildenden und

Nachwuchskraften”) mit insgesamt 38,1 VZA im SOLL. Dariiber hinaus.

entfallen 15,8 VZA im SOL. auf die , Teilnahme an Teammeetings®,

Tabelle 25: Aufwiinde ausgewihlter elnzeifalliibergreifender Aufgaben

. IST ‘ "SOLL Verdnderung

Aufgabenblock VZA Anteil* - VZA Anteil* VZA
Betreuung von Aqszuhilden- 2.9 31 % 35 33% +0.6
den und Nachwuchskrdften
Elgene Einarbeitung 16,3 16,2 % 18,4 176 % +3,1
Einarbeitung von Kollegen 9.3 9,9 % 11,1 10,7 % +1,8

' LekﬁJ.re und Auswertur}g von 3.5 143% 12.9 : 12,4 % 06
Fachliteratur und Verfligungen I . -
Mitarbeit in Projekien 4,3 4,86 % 5,2 5,0% +0,9
Postzuordnung 20,5 21,7% |- 194 18,6 % 1,1
Teilnahme an Fortbifdungen 45 47% 5.1 49% 0.6
und Schulungen .
Teilnahme an Teammeetings 13,2 14,0 % 15,8 15,2 % +2,5
Gesamt ) 94,7 100 % 104,3 100 % +9,6

* Verhiltnis der auf die jewellige Aufgabe entfallenden Aufwinde zur Summe alier Auf—

wiande, die auf emzelfa[lUbergreWende Aufgaben gebucht wurden’

Die Fuhrungsaufgaben umfassen die wesentlichen Aufgabenblécke der
Referats- und Gruppenleitungen mit den darunter liegenden Aktivititen
{siehe Abschnitt B.2.2). For die Berechnung des SOLLs wurden die erho-
bénen Daten jedoch nicht weiter verwendet. Vielmehr wurde die Anzahl der
Referats- bzw. Gruppenteitungen aus den neu festgesetzten Leitungs-

" spannen (s, 0.) abgeleitet. Fiir jede Referats- und Gruppenleitung wurde

von einer vollen Stelle (1,0 VZA) ausgegangen. Firr die insgesamt 29 Fiih-

‘rungskrafte (4 RL, 25 GL) entfaflen im SOLL auf Basis der erhobenen Da-

ten 23,1 VZA auf ihre Fohrungsaufgaben. Die weiteren Aufwiinde entste-
hen primér fr einzelfalibergreifende Aufgaben.
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Tabelte 26: Verteilung der Aufwiinde innerhalb der Flihrungsaufgaben

IST - SOLlL . Verdndemng

Aufgabenblock VZA | Anteil* VvZA Anteil* VZA
Fithrung 57 53,0 % 12,4 53,7 % +6,7

. Fachliche Anleitung/Aufsicht 3,3 30,9 % 7.1 30,8 % +3,8
Strategische Steuerung/
Zielsetzung 1.1 10,2 % 23 9,8 % +1,2
Falltbergreifende .
Flihrungsaufgaben 0.5 45% 1.0 43% 0.5
Sonstiges 7 o4 1,4% 0,3 1,4 % +0,2
Gesamt 10,7 100 % 23,1 100 % +12,4

*\erhaltnis der auf die. jewsilige Aufgabe entfallenden Aufwiinde zur Summe aller Auf-
wiénde, die auf Aufgaben der Fihrungskréfte gebucht wurden . o

D.1.2 Personalbedarf Kompetenzzentren

- Anders als beim zuvor beschriebenen Personalbedarf fir die Einzelfallhilfe,

kénnen-dem im Folgenden dargestellten Personalbedarf fiir die Kompe-
tenzzentren keine Daten aus der ,Selbstaufschreibung” zugrunde gelegt
werden. Sie basieren vielmehr auf Schatzungen, die aus bisherigen Erfah-
rungen mit den beinhalteten Aufgaben abgeleitet und plausibilisiert wurden.
Dies scllte bei der weiteren konzeptionellen Ausgestaltung der Kompetenz-
zentren bedacht werden. Sofern in der Zukunft eine Aktualisierung der
Personalbedarfshemessung vorgenommen wird (siehe Abschnitt E.1.4),
sollten auch diese Aufgaben in diese Erhebung integriert werden.

D.1.2.1 Kompetenzzentrum Teilhabeplanung

1. Aktuelle Personalausstattung Behindertonhilfefachdienst (SB 340)

Flr die Umsetzung der Aufgaben im Behindertenhilffefachdienst (BFD)
sieht der Stellenplan aktuell 5,7 VZA (fir 5 Mitarbeiter(inne)n des gehobe-
nen Dienstes und eine Sachgebietsieitung} vor. .in der Praxis konnten bis-
her jedoch de facto lediglich 3,7 VZA fir Beratungs- und Unterstiitzungs-
leistungen eingesetzt werden. Diese Leistungen standen allen Stéllen in-
nerhalb der Abt. B0 zur Verfigung, die mit der Bedarfserhebung/Planung
des Einzelfalls, der Hausgemeinschaften und der strukiurellen Merkmale
von Wohnkonhzeptionen befasst sind. . '

Die Beratungs- und Betreuungsleistungén sind im Behindertenhilfefach-
dienst nach regionalem und fachlichem Schwerpunkt aufgeteilt. Es erfolgt

- aktuell eine relative Betreuung von

—  1,75:42 VZA (Mitarbeiter(innen) der Hilfeplanung) in den 21 Standard-
regionen, die nach dem bisherigen Bedarfserhebungsverfahren arbei-
ten.

— 1,2:21,33 VZA (Mitarbeiter(innen) der Hilfeplanung} in deh 6 Regionen,
die nach dem neuen Teilhabeverfahren arbeiten.

In der Summe betreuen 2,95 VZA des BFD 83,3 Mitarbeiter(innen) der
Hilfeplanung (VZA) fur alle 27 Mitgliedskodrperschaften des LWL,

2. Zukiinftiger Solipersdnaihédarf Kompetenzzentrum

" 1. Personalbedarf Beratung.& Unterstiitzung (Aufgabengebiét 7) .

Der Abschiussbericht zum Projekt Teilhabe2015 zeigte, dass mit dem o. g.
Betreuungsschlissel in den Teilhaberegionen eine gute Einarbeitung, fort-
laufende Beratung und Schulung gewdéhrleistet werden konnte. Mit dem
sukzessiven Rollout des Teilhabeverfahrens auf die weiteren 21 Mitglieds-
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kérperschaften bedarf es dementsprechend einer Ausweitung des Verfah-
rens. Dabei sind einige Tétigkeiten gegeniiber dem Status quo umfang-
licher wahrzunehmen. Durch das aufwindigere Bedarfserhebungsver-
fahren wird zudem mit einem Personalzuwachs der Mitarbeiter(innen) fur
die Gesamtplanung gerechnet. Mit diesem Verfahren ist auch ein veran-
dertes Funktionsprofil von Mitarbeiter(inne)n der Gesamtplanung definiert.
Der hiermit verbundene erweiterte Ermessensspielraum der. Hilfepla-
ner(innen). fasst insbesondere zu Beginn der Umstellung einen erhthten
Beratungsbedarf erwarten. Da zukinftig auch Gruppenleitungen und Refe-
ratsleiter(innen) den Einzelfall fachlich beaufsichtigen, wird auch hier ein
Beratungsbedarf erwartet. Zugleich wird zukinftig die Bearbeitung aller
Einzelfalle der individuellen Schwersthehinderung (1SB) durch die LWL-
Behindertenhilfe tbernommen. Diese Fille binden bereits jetzt einen er-
hohten Beratungsbedarf innerhalb des Behindertenhilfefachdienstes, der
mit Erweiterung der Fallgeriistmenge perspektivisch ansteigt. -

Unter Beriicksichtigung dieser Anforderungen wird ein Betreuungsschiis-
sel von 1:20 (VZA) angesetzt. Legt man die zukinftige Anzahl an Hilfe-
planer(inne)n zugrunde, die sich aus dem SOLL-Konzept ergibt, bildet sich
der Personalbedarf fir die Beratung und Unterstlitzung folgendermalien
ab:

Tabelle 27: Personalbedarf Kompetenzzentrum Teilhabeplanung

: Personalbedarf
Regionen Anzahl HP (VZA) B:iﬁ";."’;ggf' Beratung und
) . . Unterstiitzung
6 Modellregicnen 21,3 VZA 1,2:213 - 1,2 VZA
27 Regionen IST 63,3 VZA 1:20 3,2 VZA
27 Reglonen SOLL 123,1 VZA 120 8,2 VZA

Bei einem Beratungsschlissel von 1:20 werden somit 6,2 VZA fur den
Aufgabenbergich Beratung und Unterstiifzung bendtigt.

2. Einarbeitunyg & Schulung (Aufgabengebiet 2)

Die Umsetzung des Teilhabeverfahrens in allen Mitgliedskdrperschaften ist
mit einer intensiven Einarbeitung, Schulung und Qualifizierung von beste-
henden und neuen Mitarbeiter{inne)n verbunden. Dariiber hinaus miissen
— u. a. aufgrund der hohen Personalfluktuation, aber auch durch Veran-
derungen der fachlichen Grundlagen — fortwahrende Einarbeitungs- und

. Schulungsangebote vorgehalten werden. Zusatzlich bedarf es einer Quali-

fizierung von Gruppen- und - Referatsleitungen, die die Mitarbeiter{inrien)
fachlich steuern sollen. Fur diese Aufgaben im Bereich Einarbeitung &
Schulung werden 2 VZA veranschlagt.

3. Personalbedarf Schnittstellentafigkeit (Aufgabeﬁgebiet 3)

Der Abschlussbericht Teilhabe2015 hat aufgezeigt, dass der Kooperation
und Abstimmung mit Leistungsanbietern und den ortlichen Trégern der
Sozialhilfe eine hohe Bedeutung zukommt, um das Teilhabeverfahren
transparent einzufihren. Eine intensive Bearbeitung ebendieser Schnitt-
stellen erhtht die Akzeptanz bei den Leistungsanbietern und auf der kom-
munalen Ebene und gewahrleistet eine aptimale interne und externe Ver-
fahrenshandhabung. Daher ist bei der Ausweitung des Teilhabeverfahrens
ein zusétzlicher Personalbedarf fur diesen Tatigkeitsbereich von 2 VZA fir
mindestens eine Zeitdauer von circa 4 Jahren zu erwarten.
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4. Personalbedarf Weiterentwicklung Bedarfserhebungsinstrument & Ver
fahrensablauf (Aufgabengebiet 4) .

Die fortwahrende Uberarbeitung und Weiterentwicklung des Instrumen-
tariums ergibt sich aus einer zunehmenden Anzahl an Mitarbeiter(inne)n in
der Gesamiplanung, die in Regionen mit unterschiedlichen Angebotsstruk-
turen und Personenkreisen tatig sind. Bisherige Vorarbeiten aus dem Pro-
jekt Teilhabe2015 bilden hier eine Grundiage, auf die durch Erarbeitung
optimierter Verfahrensabliufe, geteilter Wissensplattformen und zusétz-
licher Arbeitshilfen aufgebaut werden kann. Es wird 1. VZA fir den Bereich
Weiterentwicklung Bedarfserhebungsinstrument & Verfahrensablauf veran-
schiagt, .

5. Personalbedarf Evaluation und Steuerung {Aufgabengebiet 5)

.Die zunehmend hdhere Anzahl von lLeistungsberechtigten bedeuten fir

den Leistungstréger, dass eine wirkungskontrollierte Steuerung des Einzel-
falls notwendig ist, um kostendampfend zu arbeiten. Zugleich ist durch den

Kompetenzzuwachs mit komplexeren Beratunigsanfragen zu rechnen, die:

eine Evaluation und konzeptionelle Erarbeitung von einheitlichen Fallhand-
habungen anstolen. Auch die Auiwande fiir die Sichtung von Daten; die
durch das Controlling erhoben werden (etwa Daten im Bereich dor Ge-
samtplanung, die (ber die enge Fachaufsicht der Referats- und Gruppen-
leitungen hinausgeht), werden mit der flichendeckenden Umsetzung des
Teilhabeverfahrens ansteigen. Es wird 1 VZA- fir den Bereich Evaluation
und Steuerung veranschiagt.

6. Personalbedarf Assistenzkraff

Betrachtet man die insgesamt im Kompetenzzentrum zu leistenden arbeits-
organisatorischen und koordinierenden Tétigkeiten (telefonische Erreich-
barkeit, Schulungs- und Raumorganisation, Auswertung Schulungsfeed-
back, interne und externe Termin- und Reisekoordination efc.), insbe-
sondere im ‘Bereich Einarbeitung, Schulung oder Schniitstellentatigkeit,
bedarf es einer zuséatzlichen Assistenzkraft im Umfang von 0,5 VZA.

Tabelle 28 vermittelt einen Uberblick tiber den veransch'lagten Personalbe-
darf fir das Kompetenzzentrum Teilhabeplanung.

Tabelle 28: Personalbedarf Kompetenzzentrum Teflhabeplanung

Nr.f Aufgabenbereich ‘ Personalbedarf

! %eggrt?fnlgm'ldz gg tii‘irlsf:e%tl‘;l;g%(innen)) : 6,2 VZA

2 | Einarbeitung, Schulung 2,0 VZA

3 | Schnittstellentatigkeit ] 2,0 VZA

4} Weiterentwickiung Verfahren/instrument 1,0 VZA

5 § Fvaluation & Steuerurig 1,0 VZA

6 | Assistenzkraft 0,5 VZA .

71 Leitung - 1,0 VZA
Gesamtpersonalbedarf Kompetenzzentrum 13,7 VZA

Der Behindertenhilfefachdienst wird zukilinftig in das Kompetenzzentrum
Uberfuhrt. Der BFD verfiigt aktuell Uber eine Personalausstattung von 5,7
VZA, von denen zuklinftig 2,0 VZA fur die Qualitatsprifung der Einrichtun-

. gen eingeselzt werden sollen (und somit fir Aufgaben aufterhalb des

Kompetenzzentrums Teilhabeplanung). Fir das Kompetenzzentrum Teil-
habeplanung stehen somit aus dem aktuellen Personalstamm des BFD 3,7
VZA zur Verfigung. Um den Gesamtpersonalbedarf fiir das Kompetenz-
zentrum von 13,7 VZA zu. decken, besteht also ein zusitzlicher Personal-
bedarf von 10,0 VZA,
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D.1.22 Kompetenzzentrum Sozialhilferecht

214  Der Personalbedarf fur das Kompetenzzentrum Sozialhilferecht stellt sich

215
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deutlich anders dar als fir das Kompetenzzentrum Teilhabeplanung. Denn
fur die sozialhilfferechtlichen Aufgaben bearbeitet der Sachbereich 1.24
bereits heute ,allgemeine und grundsatzliche Angelegenheiten der Sozial-
hilfe und der angrenzenden Rechtsgebiete”. Arbeitsteiliy zwischen dem
,Querschnitt* in Referat 1 und Trainer(inne)n aus den Einzelfallhilferefera-
ten werden zudem Trainings zur Einarbeitung und Qualifizierung umge-
setzf.

Um ein ,Kompetenzzentrum Sozialhilferecht” zd etablieren, missen- mit
Blick auf die Personalausstaitung zwei Arbeitsschritte erfolgen.

1. Aufgaben, die in das Referat 2 tUberfithrt werden, missen mit Personal
hinterlegt” werden. Um den angemessenen Personaibedarf zu be-

* rechnen, muss ermittelt werden, welche Aufwande bei den Trai-
‘ner{inne)n in den Einzelfallhilfereferaten aktuel far die Trainings anfal-
len. Die entsprechenden VZA sollten dann aus den Einzelfallhifferefe-
raten.in das Referat 2 tberfiihrt werden.

2. Zusétzlich dirfte es fiir die Durchfiihrung der Trainings zukinftig einen
erhohten Personalbedarf geben, da die Anzahl der Mitarbeiter(innen),
die an den Trainings pattizipieren sollen — und entsprechend auch die
Anzahl an Trainings/ihrer Durchfithrungen — steigen wird. Dieser sollte
auf Basis der ermittelten Werte aus Schritt 1 hochgerechnet werden.

Vor der finalen Entscheidung tiber die Verlagerung der Personalressourcen
(und ihren Umfang) sollten zunachst offene konzeptionelle Fragen mit Blick
auf das Kompetenzzentrum Sozidlhilferecht bearbeitet/geklart werden:
Trainer{innen) werden bisher nach Bedarf aus den Einzelfallhilfereferaten
zusammengezogen. Dabei kommt es zu Ressourcenkonflikten mit den
reguldren Aufgaben. Gleichzeitig stellt der Ruckgriff auf Beschiftigte aus

- den Gruppen der Einzelfallhilfe jedoch den Bezug der Einarbeitenden zur

Praxis sicher. Bei einer Ubermhrung der Personalressourcen in das Refe-
rat' 2 sollen die Trainer{innen) in Referat 2 zukinftig neben ihrer Trai-
ner{innenitstigkeit auch fir die Grundsatzbearbeitung eingeseizt werden
{auch um die ganzjahrige ,Auslastung” sicherzustellen. Dies wiirde fir sich
zundchst somit keine zusétzlichen Stellen(anteile) bedeuten. Ein Mehrbe-
darf entsteht aber voraussichtlich dadurch, dass zukinftiy mehr Mitarbei-
terfinnen und weitere Funktionsgruppen einbezogen werden sollen (siche
Abschnitt D.1.1.2). Zu Bedenken ist darliher hinaus, dass Stellenanteile

unterschiediicher Funktionsgruppen zusammengezogen wirden. Die Stel-- ‘

len in der Grundsatzsachbearbeitung sind hdher bewerlet als die der Fall-

- managerfinnen in den Einzelfallhilfereferaten.

D.1.3 . Person‘albedarf gesamt

Fuhrt man die in den voranstehenden Abschnitten beschriebenen Zahlen
zusammen, ergibt sich flir die betrachteten Aufgabenbereiche, die heute in
Abt. 80 fiegen, ein Personalbedarf von 393,6 VZA inkl. der Leistungen in
anerkannten WfbM, ein Plus von 78,3 VZA. Ohne diese Leistungen belduft
sich der Personalbedarf auf 377,4 VZA (+ 62,1 VZA)
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Tahelle 2%: Personalbedarf flir die im Projekt ,UTe" hetrachteten Aufgaben

. “ % Verdnde-
Funktionsgruppe VZAIST | VZASOLL  rung
Einzelfalihifereferate =~
(RL, GL, HP, FM, SBmD, AK) , 269,8 331 | 683
Leistungen in anarkannten WibM : 15,5 15,5 -
Siudentische Hilfskrafte/zukiinfiig SB Ausgabe- 1.3 113 ;
verwaltung (Referat 1) . ’ ' _
Scanstelle (zukiinftig Referat 1) - 15,0 14,3 -0,7
Seanstelle WihM : : - 0,7 +0,7
Kompetenzzentrum Teilhabeplanung
(Referat 3) 3,7 13,7 +10,0
Gesamt LWL ‘ ‘ 315,3 393,6 +78,3

Gesamt Abt. 60 (zukiinftig ohne W{bN) - 315,3 3774 +62,1

Hinweis: Der SCLL-Wert fiir die Einzelfallhilfereferate umfasst ebenfalls
den Mehrbedarf an Personal, der’aus der Ubernahme von Aufgaben be-

- zhiglich der Hilfen nach §§ 67 if. resuttiert. Dem damit verbundenen Perso-

nalbedarf von 8,6 VZA (siehe Tabelle 24) stehen entsprechende Einspa-
rungen finanzieller Mittel gegeniiber, die die LWL-Behindertenhilfe aktuell
an die Mitgliedsktrperschaften auszahlt.

D.2 Personalbezogene Konzepte

Drei personalbezogenen Konzepte bzw. Produkte wurden im Rahmen des
Prcuektes JTe" erarbeitet:

1. Konzept zur Personalgewinnung,
2. Einarbeitungs- und Qualifizierungékonzept,‘
3. Steilenbeschreibungen.

Die Vollsténdigen Konzepte bzw. die Stellenbeschreibungen sind dem An-
hang beigeftgt. Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick Uber ihre zentralen
Inhalte aufgestellt. .

D.2.1 Konzept zur Personalgewinnung

Das Konzept zur Perscnalgewinnung beschreibt detailliert den Prozess
zwischen den beteiligteq Akteuren: der Fachabteilung 60, der Abt. 10/11
und dem Personalrat, Uber die Prozessschritte der Personalgewinnung

. hinaus sind die strategische Steuerung und Nachbesetzung von Stellen

insbesondere im Hinblick auf altersbedingte Abginge und regelmilige
Fluktuation durch die Abt. 10/11 notwendig. Auch das Nachbhesetzen von
durch Beférderungen freigewordenen Stellen wird fruhzemg in der Per-
sonalplanung berlicksichtigt.

Fur die Umsetzung der SOLL-Konzepte aus dem Projekt ,UTe" mUssen'

drei Aspekte beriicksichtigen werden:

— . Die betroffenen Abteilungen (60 und 10/11) gehen von deutlich erh&h-
ten Aufwanden bei der Personalrekrutierung verglichen mit dem bishe-
rigen Bedarf aus.

— Aufgrund des Fachkrafternangels sind Hllfeplaner(:nnen) und Fallma-
nager(innen), die Uber eine ausreichende Qualifikation verfligen, nur
. bedingt zu fanden LWL-interne {Nach-}Qualifizierungen werden not-
wendig sein. :
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- " Bevor der Prozess der Personalgewinnung begonnen werden kann,

muss im Anschluss an das Projekt ,UTe" eine Bewertung der Stellen
erfolgen. Diese Stellenbewertung wird in einem standardisierten Ver-
fahren durch die Abt. 10/11 bzw. einen externen Dienstleister vorge-
nommen. !

Um zukiinftig die Aufgaben der Personalbedarfsplanung in Referat 1

-{Abt. 60) und Abt. 10/11 gerade im Hinblick auf die durch das Projekt ,UTe"

zU erwartenden Rekrutierungsverfahren zu gewéhrleisten, wird eine Inves-
tition in die Personalressourcen dieser Gruppen notwendig sein. Dies muss
mit einer ausreichenden Vorlaufzeit erfolgen, die einen angemessenen
Zeifraum fir die umfangreiche Personalgewinnung zur Verflgung tasst. Bei
der Rekrutierung von neuen Hilfeplaner(innen) ist eine Qualifizierung mit

einzuplanen, da sowohl interne, als auch externe Bewerber(innen) nicht- -

alle notwendigen Voraussetzungen erfillen werden. Aufgrund des Fach-
kraftemangels missen rieue Wege der Rekrufierung beschritien werden..

Weitere Unterstiitzungsleistungen, die zuklnftig aus der Abt. 10/11 ge- .

leistet werden konnhen, sind nach Beendigung von Projekt EDGAR (in der
Abt. 10/11) vermutlich Ende 2017 darliber hinaus umsetzbar, wenn die
dafiir benétigten weiteren Ressourcen zur Verfigung stehen.

D.2.2 Einarbeitungs- und Qualiﬁzierhngskonzept

Das im Rahmen des Projektes ,UTe" erarbeitete Einarbeitungs- und Quali-
fizierungskonzept ist als Rahmenkonzept zu verstehen, das Anforderungen
und Eckpunkte beziglich der Einarbeitung und Qualifizierung in der Einzel-
fallnilfe definiert. Viele der in dem Konzept definierten Elemente mussen in
einem nichsten Schritt konkretisiert und ausgearbeitet werden (siehe Um-
setzungsplanung, Modul 2, in Abschnitt E.1.2). Das Ziel des zukinftigen

‘Einarbeitungs- und Qualifizierungskonzepts besteht darin, alle Mitarbei-

ter(innen) der Funktionsgruppen FM, HP, SBmD, GL.und RL zu befahigen,
die Leistungen der Einzeifalthilfe ganzheitlich zu stetiern. Ziel ist es, ein-
heitliche Einarbeitungs- und Qualifizierungskenzepte fiir die einzelnen
Funktionsgruppen vorzuhaiten. Dabei sieht das Konzept vor, auf den be-
reits bestehenden Aktivitaten, Konzepten, Formaten und Strukturen aufzu-
bauen und diese weiterzuentwickeln und systematisch zu verknipfen. Zu
diesem Zweck soll u. a. ein Aus- und Weiterbildungskatalog fur die fachli-
chen Aufgaben der Abt. 60 entwickelt werden. Aktuell sind an der Einarbei-
tung und Qualifizierung in der LWL-Behindertenhilfe die folgenden Akteure
heteiligt: )

Tabelle 30: Aufgaben und Verantwortliche bzgl. Einarbeitung und Qualifizierung

Nr.] Aufgabe Verantwaortliche

Zentrale Organisation der Personalent- | LWL-Personalabteilung (Abt. 10/11)

! wicklung

Organisation Einarbeitung und Fertbil- Allgemein: 10711

.3

2 dung Spezifisch fur Abt. 60: Referat 1
Qualifizierung Aligemein: 10/11 .
Spezifisch flir Abt. 60: Referate 2 und 3
o Einarbeitung Multiplikatoren Einzelfatihilfereferate

(Abt. 80)

Bezogen auf die kiinftigen, fortlaufenden Qualifizierungsmafnahmen soll
die Zusammenarbeit der Abteilungen 10/11 und der LWL-Behindertenhilfe
grundsatzlich noch einmal abgestimmt werden. Ziel ist die Reduzierung
von Schaittstellen und die Klarung der kiinftigen Zusténdigkeiten.
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D.2.3 Stellenbeschreihungen

226  Auf der Grundlage der erarbeiteten Aufgabenkataloge wurden die beste-
henden Stellenbeschreibungen fiir die einzelnen Funktiohsgruppen: der
Einzelfallhilfe angepasst bzw. — soweit bisher nicht vorhanden — neue Stel-
fenbeschreibungen erarbeitet. Stellenbeschreibungen wurden fur die fol-
genden Funktionen erstellt:

Tabelle 31; Ubersicht Giber die erstellten Stellenbeschreibungen

Funktion . Angestelite Beamte

Hilfeplaner{innen) Teilhabe- und Standardregion | Teithabe- und Standardregion
Fallmanager{innen) Ja Ja -
Sachbearbeiter{innen) | Ja Ja

Gruppenleitungen Ja Ja

Assistenzkrifie Ja Ja

MA Scanstelle Ja | Nein

227 Die Bewertung der Stellen und Arbeitsplétze war nicht Teil des Projektes
UTe". Sie erfolgt im Nachgang durch die Abteilung 10/11 bzw. einen ex-
ternen Dienstleister.
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E Umsetzungsplanung

228 Um die SOLL-Konzepte erfolgreich zu implementieren. und zu verankern,
- empfiehlt gfa | public dem LWL, die Umsetzung als Projekt anzugehen. Der
LWL hat seinerseits fiir die Umsetzung der Ergebnisse bereits vereinbait,
eine Projekigruppe einzusetzen. Die Projektleitung soll in der Abt. 10/11
liegen. Die folgende Umsetzungsplanung zeigt auf, welche weiteren Schrit-
te zur Umsetzung erfolgen sollten, muss aber durch den LWL weiter kon-
kretisiert werden. Sie setzt sich zusammen aus drei Elementen:

1. . Kurzbeschreibung der vorgeschlagenen Module,
2. Ressourcenplanung,

3. Zeit- und AkfivitAtenplanung.

E.1 Vorgeschlagene Module

229 Die vorgeschlagene Umsetzungsplanung beinhaltet sechs Module mlt
jeweils spezifischen Zielen:

Tabelle 32: Module der Umisetzungsplanung

Modud Tiel ‘ Ziele

— Ein einheitliches Fthrungsverstandnis definie-
ren und verankern
- Fthrungskrafte in der Wahrnetimung von Fith-

Fachliche Filthrung und

Steuerung _rungsaufgaben stérken
: — Fthrungsinstrumente und ven‘ahren entwi-
ckein und etablieren
_ ) - Aufgabenbezogene’ Kompetenzen der Funkti-
2 Kompetenzauftiau onsgruppen stirken und in der Breite in der

Abteilung verankern
— Neues Perscnatl einarbeiten und entwickeln
— SOLL-Prozesse etablieren und umsetzen )
— Teilhabeverfahren sukzessive in der gesamien
Abteilung einfithren und umsetzen

SOLL-Ablauforganisation

(Aufgaben und Prozesse) | - Sukzessive Ubernahme der Aufgaben der -
. beauftragten Stellen fur Hilfen nach den
§§ 67 ff. SGB XII
o B — SOLL-Strukturen/neue Aufbauorganisation
4 g(:;.si_o—ﬁ:gg:lturen und finalisieren und etablieren
) — Personalausstatiung an das SOLL anpassen
. — Neu zusammengesetzte Gruppen in den Ein-
5 Teamenthc}clung zelfaithilfereferaten zu Teams formen
_— —— - Zielgerichtete und effekiive Umsetzung und
6 Projeld- und Verénde - kommunikative Begleitung des Verdnderungs-

rungsmanagement prozesses

E.1.1 Modul 1: Fachliche Fiihrung und Steuerung

230 Das Modul 1 zielt darauf ab, die fachliche Fihrung und Steuerung in
Abt. 60 zu starken. Zu diesem Zweck sollen die folgenden Arbeitspakete
umgesetzt werden:

1. Rahmenkonzept Fachliche Fiihrung und Steuerung Abt. 80,
2. Konzept Fachcontrolling (Inhalte, [nstrumente, Verfahren),

3. Konzept Fachaufsicht/Fachliche Anleitung und Steuerung (Aufgaben,
Rollen, Verantwortlichkeiten, Verfahren, Instrumente etc.),

4. Fiihrungskraftetrainings.
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Zentrales Ziel des Moduls ist es, ein einheitliches Filhrungsversténdnis zu
erarbeiten und zu verankern. Neben der Auseinandersetzung mit den im
LWL bereits definierten Flhrungsleitlinien gehort hierzu auch, konkrete
instrumente, Verfahren, Roilen und Verantwortlichkeiten in der LWL-Behin-

-dertenhilfe zu bestimmen. Die erarbeiteten Ergebnisse sollen Ober Fih-

rungskréftetrainings, die spezifisch auf die Anwendung der zuvor fir Abt.
60 entwickelten Konzepte anzielen, in der Abteilung verankert und so Fiih-
rungskréfte in der Wahrnehmung von Flhrungsaufgaben gestirkt werden.

E1.2  Modul 2: Kompetenzaufbau

Modul 2 dient zum einen dazu, die aufgabenbezogenen Kompetenzen der
drei zentralen Funkfionsgruppen — Hilfeplaner(innen), Fallmanager{innen)
und Sachbearbeiter(innen) m. D. — zu stirken und in der Breite in der Ab-
teilung zu verankern. Dies gilt zum einen fiir die bereits vorhandenen Mit-
arbeiter(innen), zum anderen geht es auch und gerade mit Blick auf die

Umsetzung der SOLL-Konzepte darum neues Personal emzuarbeﬂen und

zu entwickein

Einen zentralen Baustein in diesem Modul bilden die Kompetenzzentfen

fiir die baldmdglichst Feinkonzepte erarbeitet und umgesetzt werden soll-
ten. Eine erste wichtige inhaltliche Aufgabe der Kompetenzzentren wird
darin- bestehen, die SOLL-Konzepte fir die Personalentwicklung und
-gewinnung zu finalisieren. Darauf aufbauend missen aufgaben-kompe-
tenzbezogene Bedarfserhebungen erfolgen und einheitliche Einarbeitungs-
und -Qualifizierungskonzepte fir die 0. g. Funktionsgruppen erarbeitet und
anschliefend umgesetzt werden. Letzteres beinhaltet die Entwicklung von
Trainingsmodulen/-curricula, inkl. Aus- und Weiterbildungskatalogen sowie

die Bereitstellung und Durchftihrung entsprechender in- und externer Trai-.

nings. In der Summe ergeben-sich die folgenden sieben Arbeitspakete: -
1. Feinkonzept und Etablierung Kompetenzzentren, -

SOLL-Konzepte PE—ﬁ.nd Rekrutierung finalisieren,

2
. 3. aufgaben-/kompetenzbezogene Bedarfserhebung,
4

Erarbeitung eines elnhelthchen Elnarbeltungs und Qualifizierungskon-
zepts fir alle Funktlonsgruppen

5. Entwickiung von Trainingsmodulen/-curricula, inki. Aus- und Weiterbil-
dungskatalog,

6. Bereitstellung entsprechender Trainings (internfextern),
7. Durchfiihrung der Trainings (intern/extern).

E.17.3 Modul 3: SOLL-Ablauforganisation

Modul 3 soll die im Projekt ,UTe" erarbeiteten S_OLL-Prozesse etablieren
sowie umsetzen und das Teilhabeverfahren sukzessive in der gesamten
Abteilung einfihren und umsetzen. Hlerunter falien die folgenden Arbeits-
pakete:

1. SOLL-Konzept Prozesse finalisieren,

2. Information/Training der MA bzgl. der neuen Prozesse,

3. Einfihrung/Umsetzung neue Prozesse, .
4

Allgemeine Reflexion/Riickmeldungen {Sounding Boérd).
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5. Teamsbezifische Reflexion und Verankerung der SOLL-Prozesse
{Teamentwicklungsprozess, fachaufsichtliches Nachhalten durch die
GL), - '

6. K_ohzept Peressmanagement,

7. Uberprofung Personalbemessung SOLL.

Unter AP 1 fallen insbesondere die Erarbeitung von Checklisten, Arbeitshil-

fen etc. fur Prozesse und Schhittstellen, die Uberpriifung und ggf. Anpas-

sung der Verfligungen und die weitere Ausarbeitung der Schnittstelle Hilfe-

planung-Angebotsplanung. Die Arbeitspakete 2-5 bilden die Einflihrung der -

neuen Prozesse ab. Die Arbeitspakete 6 und 7 dienen der perspektivischen
Weiterentwicklung der Organisation. AP 6 sieht vor, ein Konzept fir das
Prozessmanagement zu entwickeln, das die definierten Geschéfisprozesse
in einen kontinuierlichen Verbesserungskreislauf (Prozessanalyse - Pro-
zesskonzeption -» Prozessumsetzung = Prozesscontrolling) UberfGhrt. In
AP 7 soll die im Rahmen des Projektes ,UTe" vorgenommene Personalbe-
darfsbemessung mit zeitlichem Abstand, und nachdem Routine in der Um-
setzung der neuen Strukturen und Prozesse eingekehrt ist, Uberpriift wer-
den. Diese Uberpitifung erscheint deshalb notwendig, weil im Rahmen der
Projektes ,UTe" die Bemessung deés Personalbedarfs im SOLL Jediglich®

te.

E.1.4 ° Modul 4: SOLL-Strukturen und -Ressourcen

Modul 4 zielt darauf ab, die SOLL—Strukturen/die neue Aufbauorganisation
zu finalisieren und zu etablieren. Zudem gilt es, die Personalausstattung
der Abt. 80 sukzessive an das SOLL anzupassen. Bevor diese Schritte
angegangen werden kénnen, stehen jedoch zunachst noch letzte Arbeiten
am SOLL-Konzept aus. Dementsprechend gliedert sich Modut 4 in drei
Arbeitspakete:

1. SOLEL-Konzept ‘SfrukturenIRessoui‘cen finalisieren, .

2. offene/neue Stellen bésetzeh, 7
3. Uberfijhrung der aktuellen Strukturen in das SOLL.

Die Finalisierung des SOLL-Konzeptes beinhaltet vier Aspekte: In puncto
Personal milssen u. a. die erarbeiteten Stellenbeschreibungen einer Stel-
lenbewertung unterzogen werden. Zudem miissen die Beschaftigten neuen
Gruppen zugeordnet werden, Beztglich der EDW/IT ‘bilden die Abldsung

der Hilfeplanerdatenbank und die Einflihrung von PerSEH oder einer Alter-

native einen zentralen Arbeitsschritt. Darliber hinaus stehen die Einflihrung
der Kalkulationskarte” und die Umstellung des Kennungssystems in Anle
auf die neuen Strukturen an. Praklische Fragen miissen ebenso bezlglich
der Organisation beaniwortet werden. So bendgtigt es ein Raum- und Um-
zugskonzept und die Strukturen sowie Verfahren der Gremien (Team-
sitzungen, Teamleiter-Sitzungen, Leitungsrunde, “referatsiibergreifender
Austausch ete.) milssen Gberprilft und ggf. angepasst werden. SchlieRlich
muss die regionale Umsetzung gestaltet werden. Hier geht es um die

- Abstimmung mit den Mitgliedskérperschaften, die Bereitstellung von Rau-

men, Sachmitteln, DV-Ausstattung und Kommunikationsinfrastruktur sowie
die Information und Schulung der Leistungsanbieter in den Regionen.

E.1.5 Modul 5: Teamentwicklung

Modul 5 umfasst den Prozess der Teamentwickiung, um die neu zusam-
mengesetzten Gruppen in den Einzelfallhilfereferaten zu funktionierenden
Einheiten zu formen. Dieser Prozess besteht aus drei Schritten:

durch eine Hochrechnung der Werte aus dem aktuellen IST erfolgen konn-
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1. Bestandsaufnahme in den Teams,
2. EnMiCklung teambezogener Entwicklungspléne,
3. Nachhalten und Reflexion der Teamentwickiung.

Im Rahmen dieses Prozesses ist teamspezifisch. zu erfassen, welchen
Verdnderungsbedarf es jeweils gibt und basierend auf dieser Bestands-
aufnahme einen teambezogehen Entwicklungsplan zu erarbeiten. Die Um-
setzung dieser Entwicklungspline wird anschiieRend in den Teams konti-
nuierich nachgehalten und reflektiert.

. E.‘1 .6 Modul 6; Projekt- und Veranderunqsmanage-
ment

Modul 6 zZielt auf die zielgerichtete und effektive Steuerung des Verinde-
rungsprozesses ab. Es beinhaltet zum einen das Projektmanagement, zum
anderen die kommunikative Begleitung der Versinderungen im Sinne eines
Verdnderungsmanagements. :

E.2 Ressourcenplanung

Die Ressourcenplanung benennt fiir die einzelnen Module und die darunter
fallenden Arbeitspakete die folgenden Aspekte:

— Verantwortliche Organisationseinheiten innerhalb des LWL: Maft-
geblich verantwortlich fir die Steuerung und Umsetzung ist zunschst
die Fachabteilung (Abt. 60). Darlber hinaus gibt es an vielen Stellen
Schnittstellen zur Haupt- und Personalabteilung, die voraussichtlich
auch die Projektleitung innehaben wird. Fir viele Arbeitspakete er-
scheint es probat, die Bearbeitung in Arbeitsgruppen zu organisieren.

— Bendtigte personelle Ressourcen: Die Umsetzungsplanung kann
hier nur ungefahre Schatzwerte ausweisen. Demnach entstehen Auf-
wénde von ca. 8.500 Arbeitstagen. Davon entfallt (iber die Halfte auf
‘Trainings. Insbesondere fir die Module 2 und 4 werden zusitzliche
Stellen (zusammen ca. 3 VZA) for die Entwicklung und den Aufbau
neuer Konzepte und Strukturen scwie far das Umsetzungsmanage—
ment notwendig sein. Die Umsetzung des Moduls 6 ist eine Le|tungs-
aufgabe.

— Benétigte finanzielle Ressourcen: Finanzielle Ressourcen sind dort
notwendig, wo voraussichtlich externe Unterstitzung fiir Beratung oder
Trainings in Anspruch genommen werden muss. Dies betrifft v. a. die
Module 1, 2 (AP 6 und 7), 5 und ggf. 6.

— [Interdependenzen: Abhéngigkeiten zwischen den Modulen bestehen
v. a. zZwischen dem Modul 1 (konzeptionelle AP 1-3) und dem AP 3.6
{Prozessmanagement) in Modul 3. Zudem bestehen Beziige zwischen
dem Modul 2 (Kompetenzaufbau) und den Trainings in den Modulen 1
{Fuhrungskréftetrainings) und 3 (Training bzgl. der neuen Prozesse).
Zudem sollten die Reflexion der neuen Prozesse in Modul 3 und der

" allgemeine Teamentwick!ungsprozess in Modul 5 ineinandergreifen.

Tabelle 32 stellf einen detaillierten Uberblick Gber die vorgeschlagene
Ressourcenp]anung auf.

Hinweis: Die vorgeschlagene Ressourcenplanung kann nur als erster
grober Rahmen dienen. Die benétigten Personal- und Finanzressour-
cen sind durch die beteiligten” Abteilungen weiter zu konkretisieren
und zu prazisieren, :
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Tabe¥e 33: Rassourcenpltanung

Verantwortlich . Finanziella
Ressourcen
Auwand pro | gy paty | Auwand | (Extorae Bo- }'"‘::";:f;
ersen un " Tz in Tagen) | rater{innen)/
Modul Arbeitspaket Steueruny Umsetzung Durchfithrung D;Jurcnl;LL:Ih Betalligter { ) '#ral- zen
S {in Tagen) ner{innen})
1. Rahmernkonzept Fachiiche Filhning und Steue- " P
rung ABL B0 ; Leitung AbL. 80 | AL 60, RL60 2,5 1 8 20 36
2. Konzept Fachcontreling (Inhalle, Instrumente, | PL Facheonired-| AG Facheonirol- 1 a 10 20 26
1-Fachliche Verfahren) "_ling iing (Abt. 80) 50.000.- € -
Fiibrung und 3. Konzept Fachaufsicht/Fachliche Anleilung und 4 AG Fachiiche ) .
Steusnng Steueruny (Aufgaben, Rallen, Verantwerllich- Leitung Abt. 80 Fihrung {Abt, 60) 1 4 19 40 36
keilen, Verfahren, instrumente elc.) g 3 .
- " . Fihrungskréafte
. 4, Fihrungskréftetrainings ;_th. &0 Abt. 60; Abt, 10114 L2 1 30 60 10,000 € 2.
1. Feinkonzept und Etatlizrung Kompetenzzen- Abt. 60 MA Gmnfisalz und 15 1 & 90
fren . Trainer :
rZF:"SOLLJ-(t::nzeple PEAung Rekruliering finalisie- Alxh:%f“i}t Kompetenzzentren 5 T4 2 40
3. Aufgaben-fkompetenzbezogene Bedarfserhe- Abt, 19711, AG Qualifizierung 5 1 2 10
bung Abt. 8¢ - (Abt. 10/11, £0)
4. Erarbeilung einss einheitlichen Einarbellungs- . o
2 Kompetenz- | und Qualifizierungskenzepts #r aile Funkiions- N}:},:Oég‘" ﬁilﬁuﬁ:l:ﬂﬁm?g)g 60 1 4 24¢
- aufbau gruppan ) i - '
5. Entwicklung ver Trainingsmoduleni-curricula, Abt. 10111, AG Qualifizierung &0 - 1 4 240
inkl. Aus- und Weiterbildungskataleg Abt. 60 (Abt. 10411, 60) :
6. Bereltsteliung entsprechender Teainings (in- Abt, 10111, AG Qualifizierung 120 5 5 240
fermnfextem) Abt. 80 (AbL 10411, 60)
Abt 1071 Abt. 10411,
7. DurchiGhrung der Trainings (intern/extern) Aioi a0 ! Abt. 80: Ref. 1,2, 2 7 300 4200 200,000 € 1.4
- 3 3 + EH-Referate
. : AG Prozesse
1. SOLL-Konzept Prozesse finalisieren Abl, BO " (Abt, 80} 1 5 & 25
2. information/Training der MA bzgh. der neuan AG ProZesse .
Prozesse ) Abl 6D (AbL. 50) 1 i 300 300 24
3 Ablauf- 3. Einfihrung/Umsetzung neue Prozesse FK AbL, 60 . MA Abt. 60 1.4
orgapisation 4, Allg ReflexionfRiickmeldungen
{Aufgaben und (Sourding Board) FK AbL. 60 MA Abt. 60 0,128 1 300 37,5
Prozesse SOLL} | 5. Teamspezifische Reflexion und Verankerung - :
" | der SOLL Prozesse FiK Abt. 60 MA Abt. 60 L0256 8 300 600 5,
6. Korzept Prozessmanagement AbL. 60 AG Prozesse 1 5 10 50 30,000 € 1.
{Abl. 60) |
7. Ubempriifung Personalbemassung SOLL AbL. 6D - Abt. 80 1 1 300 a00 50,000 €
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Verantwortlich Finanzlelle
. Aufwand pro P Ressourcen Interde-
Persen und Anzah] Aufwand | (Externe Be-i -
i Anzahl Be- | fin Tagen) rater{In- P :
Modul Arbeitspaket- SBteuerung Umsetzung Disrchfiih- Durch- teiligter 9 N zen
rung fliheungen g neq]f‘l’ramer(
{in Tagen) innen}}
;.' Sf]!"'"i""ze”'. {Personat, Organisation, IT) AbL 60 A@ Organisatien 120
2. Ubarfthrung der aktusiiar Stakturen in das
4 SOLL-Sirukluren FK Abt. 6G 5 480 . 1 BO
und Ressourcen | SCLL Umsetzungsmanagement MA Abl. 60 ? 4
3. Offeneineue Stellen beseizen ALeIoit | avt 1011, Abt 6o 480 1 1 480
1. Bestandsaufnzhme in den Teams RL Abt. 60 Abt. 60: GL, MA 1 25 v 15 375
2. Enlvicklung feamb Frar Enteriokl Ty i g
& Teamentwicklung | e ! RL Abt. 60 Abl. 60: GL, MA 1 25 15 375 100.000 €
?L;ni:achhallen und Reflexion der Teamentwick- RL AbL 60 Abt. 60-GL, MA 625 8 15 a0 36
. § Abl. 10111, "
6 Projeki- und 1. I?‘roleistrnanagemanl Abt. 60 PL .Umsetzung 120 1 17. 120 Gof. exteme
Verdinderungs- | 2. Instrumente, Vorfahren, Rallen und Aufgaben ’ Beralung 72
maragement fir die beglsitende Ko ikation defini und AbL 60 AL, RL 1 24 2 48 notwendig

umselzen
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E.3 Zeitplan

Die Umsetzung der se(;hs Module gl.i_edert sich zeitfich in drei Phasen:
1. Aufbauphase (Phase 1),

2. Einfihrungsphase (Phase‘Z),

3. Etablierungsphase (Phase 3).

Die Aufbauphase umfasst einen Zeitraum von etwa einem Jahr und dient
dazu sicherzustellen, dass die notwendigen Kompetenzen, Strukturen,
Instrumente und das bendtigte Personal zur Verfligung stehen, um die
SOLL-Konzepte erfolgreich umzusetzen. Hierunter fallen msbesondere die
folgenden Elemente:

— Modul 1: Rahmenkonzept Fithrung, Konzept Fachcontrolllng Fachauf-
sichtskonzept;

— Modul 2: Feinkonzept und Etablierung Kompetenzzentren,' SOLL-
Konzepte Personalentwicklung und -beschaffung sowie die [dentifikati-
on und Konzeption {und zum Teil bereits Durchfiihrung) relevanter
Trainings; .

- Modul 3: Finalisierung des S'OLL-Konzeptes Prozesse;

—  Modul 4: Finalisierung des SOILL-Konzeptes Strukturen und Ressour-
cen.

Die Einfithrungsphase beinhaltet-den ,Rollout" der neuen Prozesse und
Strukturen in der Einzelfallhilfe in zunachst einer Region. Aus heutiger
Sicht erscheint dafiir das Miinsterland besonders geeignet, da es réumlich
am nidchsten am Dienstort Minster gelegen ist. Kernarbeitspakete in der
Einfihrungsphase sind Einarbeitung und Trainings neuer Mitarbeiter(innen)

(Modul 2) sowie die Uberfihrung der IST-Strukturen und Prozesse in das -

SOLL {in der ,Pilotregion®) {Module 3 und 4). In diesem Prozess kemmt der
Teamentwicklung bzw. der teamsperifischen Reflexion der neuen Struktu-
ren und Prozesse (Module 3 und 5) eine grofle Bedeutung zu. Basierend
auf diesen Erfahrungen erfolgt zum Ende der Phase die Konzeption des
Prozessmanagements {Modul 3).

Die Etablierungsphase schlieRlich umfaést den ,Rollout® der neuen Pro-

zesse und Strukturen in der Einzelfallhilfe in den weiteren Regionen. Hier
kommen &hnliche Module zum Tragen wie in der Einfihrungsphase. Dar-
tiber hinaus sollte in dieser Phase die Uberpriffung des Personalbedarfs im
SOLL anhand der dann etablierten und routiniert umgesetzten SOLL-
Prozesse Gberpriift werden. .

Abbildung 4 gibt einen detallhenen Uberbhck tiber den vorgeschlagenen
Zeitplan.

Neben den aus der Umsetzung von ,Teilhabe2015* resultierenden Modu-
len und Arbeitspaketen ist davon auszugehen, dass die Umsetzungsnot-
wendigkeiten des BTHG in den kommenden Jahren weitere Anpassun-
gen/Veranderungsprozesse mit sich bringen werden. 1hr Inhalt und Umfang
— sowie ihr Einfluss auf die vorgeschlagenen SOLL-Konzepte und ihre

Umsetzung — lasst sich jedoch aus heutiger Perspektive noch nicht prazise -

beschreiben.
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Abblldung 4: Umsefzungsplanung: Zeltplan

Phase 1: Aufhau

Phase 2: Einfiihrung ): Etablierung

2017 2013

L

7|89 toi|12l1|2]s{4]|5i8[7]8|ai10]11]12

74

Madul - Aktivitat s|7lalo[10]11] 1z 1]z]aa]stse
1. Rahmenkonzept Fachtichs Fibung und Stauerung Abt. 60
. 1 Fachliche [2. Kunzeei Fachconlrolling (nhalle, Insirumente, Verfahran}
Fihrung und |3, Kenzept FachaufsichifFachliche Anleiiung und Steusrung (Auf- -
Steuerung | gaben, Rollen, Verantwerlfichkaiian, Verfaliven, Instruments elc.)
4. Flihrungskréaftelrainings
1. Feinkonzept und Etablierung Kempetenzzeniren
2. BOLt-Kenzepte PE-und Rekruflerung finalisieren
3, Aufgaben-fkompstenzbezogene Bedarfserhebung
2 Kompe- "4, Erarbetiung eines Feinkenzeptes far die Einarbeilung und Quali-
far , | fizierung allar Funktionsgruppen
"} 5. Entwicklung von Frainingsmodulen/-curricula, inkl, Aus- tund
Weiterbildungskatalog .
6. Bereitslellung enisprechender Trainings {ntemyextern)
7. Durehfithrung der Trainings (internfextern)
1. SOLL-Korizept Prozesse finaksiaren
2, Information/Training der MA bzgl. der neuen Prozesse
3 AblaufO' o 3. Einfuhrung/Umselzung naue Prozesse
. nlsaiio;g 4. Aligemeine Reflexior/Rickmaldungsn (Sounding Board)
(Aufgaben | 5. Teamspezlfische Rafloxion und Verankerung der SOLL-Prozesse
und Prozesse | {Feamentwicklungsprozess, fachaufsichtiches Nachhalten durch
SOLLY die GL}
6. Kenzept Prozessmanagement
7. Uberpriifung Personalbemessung SOLL
4 SOLL- 1. 8OLL-Konzept Strukluren/Ressourcen finalisieren
Sirukiuren
und Ressour- 2. Offena/neus Stellen besetzen
cen 3, Ubaridhrung der akluellen Strukluren in das SOLL
1. Beslandsaufnahme in den Teams
5 Teament- . - =
wicklung 2. Eniwicklung leambezogener Entwicklungsplane
3. Nachhatited und Reflexion der Teamentwicklung
6 Projekt- | 1. Projektmanagement
und Verénde- g
nings- 2. Instrumenle, Verfahren, Rollen und Aufgaben fiir die bagleftende
management | Kommunikation definieren und umseizen
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